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INTRODUCCION

En el marco de la Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion vy
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica” de esta manera las entidades estatales se obligan a través de
lo consagrado en su articulo 73 a “elaborar anualmente una esfrategia
de lucha contra la corrupcidn y de atencién al ciudadano™.

De esta manera, la Administracion Municipal de San Gil, ha disenado la
estrategia del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la
vigencia 2020, enfocdndose en la frasparencia, en la prestacion de
servicios con calidad, la satisfaccion de los ciudadanos, la mejora
continua y la gestion institucional, expandiendo el proceso con una
mirada enfocada en el fortalecimiento de la comunicacion interna que
permita generar interacciéon vy fluidez en la informacioén de acuerdo al
marco normativo vigente, las directrices del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, toda vez que permitird priorizar los temas
que serdn materia de seguimiento para el control de la corrupcion de la
entidad, con el objetivo de optimizar el desempeno de la administracion
en la entrega de bienes y servicios; obteniendo como resultado,
contribuye al goce efectivo del derecho a la ciudad.

El Plan Anticorrupcion implementard acciones que permitan mejorar la
eficiencia de la gestion, el uso de recursos, y la generacion de
insfrumentos que logren el ahorro de costos y tiempo a la ciudadania a
la hora de realizar un frdmite, permitiendo dar respuesta oportuna a los
requerimientos generados por parte de los ciudadanos.

La administracion municipal de San Gil tiene como carta de navegacion
para el cuatrienio 2020 — 2023 el Plan de Desarrollo “San Gil con Visidon
Ciudadana”, herramienta que sustenta El Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2020, buscando de esta forma aunar esfuerzos
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interinstitucionales en aras de garantizar el goce efectivo de derechos y
deberes a fravés de los siguientes componentes:

El primer componente se refiere a la Gestion del riesgo de corrupcion-
Mapa de Riesgos de Corrupcion; tomando como modelo para su
formulacioén los pardmetros definidos por el modelo Estdndar de Conftrol
Inferno (MECI) contenidos en la Metodologia de Administracion de
Riesgos de la Funcion PuUblica. Esta politica es liderada por la Secretaria
de Planeacién Municipal.

El segundo componente propone cerrar brechas que pueden resultar en
eventos de corrupcion, mediante esfrategias que se aplicaran
especificamente en la racionalizaciéon de los tramites que manejan las
diferentes dependencias de la Entidad. Esta politica es liderada por la
Secretaria de Planeacién Municipal.

El tercer componente nace de la necesidad de garantizar espacios
participativos e informativos sobre la gestion de la Administracion,
generando la politica de Rendicion de Cuentas y las herramientas de
conftrol y vigilancia que pueden ejercer los ciudadanos.

El cuarto componente contiene la estrategia de Servicio al Ciudadano,
indicando las actividades que deberdn desarrollarse internamente, para
el mejoramiento continuo de la calidad y accesibilidad de la
informacidén y servicios que se prestan por parte de la Administracion
Municipal, garantizando el facil acceso por parte de los ciudadanos vy el
respeto a sus derechos; asi como los lineamientos generales para la
recepcion, ftradmite y atencidbn de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias dentro de las entidades publicas.

El Quinto componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacidén, indicando las actividades que deberdn desarrollarse
infernamente, para el mejoramiento continuo de accesibilidad a la
ciudadania.
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El presente Plan Anficorrupcion y de Atencion al Ciudadano, ha sido
constfruido con participacion de las diferentes dreas de gestion de la
entidad, de manera que su contenido plasme el compromiso ético de
todos los funcionarios y se enmarque en los principios y valores
contemplados en el Codigo de Etica y Buen Gobierno, instrumento guia
del accionar de la Entidad, quienes han decidido mantener un sexto
componente denominado ‘“Iniciativas Adicionales”. Componentes
integrados con el fin de fortalecerlos vy artficularlos como herramientas
de prevencion y control de la gestion.
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1. MARCO LEGAL

En la siguiente tabla se especificara la normatividad concerniente al
Plan Anticorrupciéon y atencién al ciudadano

Tabla 1 Marco Legal

Metodologia
plan

anticorrupcio

n y
atencion
ciudadano

de

al

Plan  Anticorrupciéon y de

Ley 1474 de A’re.ncién al Ciudadano: (?odo

2011 entidad  del orden noqohol,

Estatuto Art. 73 depor’r,omen’rol y municipal

. deberd elaborar anualmente

Anficorrupc .

50 una estrategia de lucha contra
la corrupcidon y atencidon al
ciudadano.

Decreto Suprime el Programa Presidencial

4637 de de modernizacion, eficienciaq,

Art, 4° .

2011 transparencia y lucha contra la

Suprime un corrupcion.

Programa

Presidencial Crea la Secretaria de

y crea una Art. 99 Transparencia en el

Secretaria Departamento Administrativo de

en el la Presidencia de la Republica.

DAPRE

Decreto

1649 de

2014

Modificacid | Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011.

n de la

estructura

del DAPRE
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Tabla 1 (Continuacion)

Funciones de la Secretaria
Transparencia:. Senalar lo
metodologia para disenar vy
hacer  seguimiento a las

Art .15 estrategias de lucha contfra la
corrupcion y de atencién al
ciudadano deberdan elaborar
anualmente las entidades del
orden nacional y territorial.

Decreto - ,
Senala como metodologia para
1081 ae elaborar la estrategia de lucha
2015 Unico conftra la cor?u cion la
del sector|Arts.2.1.4. . P
de al contienda en el documento
. . "Estrategias para la consfruccion
Presidencia . .,
del Plan  Anticorrupcion vy
de la ., . "
S atencion al Ciudadano
Republica
Establ I PI
Decreto | Arts2.2.20 |ESiOblece  que e on
Anticorrupcion hace parte del
1081 de|.1 y .,
I Modelo Integrado de Planeacion
Modelo 2015 siguientes ..
. y Gestion.
infegrado de —
laneacion Decreto Regula el procedimiento para
pes’rién Y 1083 de establecer 'y  modificar los
Y ' 2015 Unico|Titulo 24 | trdmites autorizados por la ley y
Funcion crear las instancias para 1os

PUblica

mismos efectos.
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Tabla 1 (Continuacion)
Dicta disposiciones sobre
Ley 962 de rociono.lizgcién de Trérni’re§ y
procedimientos  administrativos
2005 Ley . .
. Todo de los organismos y entidades
Anti .
. del Estado y de los particulares
tramites . . _
que ejercen funciones publicas o
Trdmites prestan servicios publicos.
becreto Dicta las normas para suprimir o
Ley 019 de P Pr
reformar regulaciones,
2012 . .
Todo procedimientos y tradmites
Decreto . . .
. innecesarios existentes en la
Anti .. .2 _
_ Administracion Publica.
tramites
Adopta la actualizacion del
Decreto .
Modelo 943 de 2014 Arts. 1 y|Modelo estandar de Confrol
estandar MECI siguientes |Interno para el Estado
control interno Colombiano (MECI).
para el | Decreto
estado 1 Arts.2.2.21 o,
. 083 . .de s Adopta la actualizacion del
colombiano  |2015 Unico|.6.1 vy las MEC]
(MECI) Funcion siguientes '
Publica
Ley 1757 de
2015
Promocion
y La estrategia de rendicion de
Rendicion de|proteccion |Arts. 48 y|cuentas hace parte del Plan
cuentas al derecho|siguientes | Anficorrupcion y de Atencion al
a la Ciudadano.
participaci
on
ciudadana
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2. OBIJETIVOS

2.1 Objetivo General

Implementar acciones de prevencion, control y seguimiento de los
posibles hechos de corrupcion, mitigando riesgos susceptibles mediante
el establecimiento de pardmetros para la generacion de alarmas y
toma de decisiones.

2.2 Objetivos Especificos.

Gestionar los posibles riesgos de corrupcion, especialmente aquellos
inherentes al desarrollo de las funciones misionales del Ministerio de
Educacidon Nacional.

Planificar las estrategias orientadas a fortalecer la atencion al
ciudadano, con el fin de aumentar la satisfaccion de los servicios que
presta el Ministerio.

Determinar las estrategias para logar la racionalizacion de trdmites en
términos de ley segun las necesidades de los usuarios.

Efectuar la rendicidn de cuentas de manera permanente, como
estrategia de visibilizacion de la gestion de la entidad y fortalecimiento
del control social.

Fortalecer el desarrollo de estrategias encaminadas a la
implementacion de la Ley de fransparencia y acceso a la informacion
publica.

Fortalecer la participacion ciudadana como un proceso de
retroalimentacion con la comunidad que permita optimizar la gestion y
la prestacion del servicio a la ciudadania, mejorando la calidad vy
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accesibilidad de la informacion, los tramites y servicios de la
administracion.

Optimizar los recursos fisicos y tecnoldgicos con el fin de generar trdmites
en linea, simplificadndolos, racionalizdndolos y automatizédndolos para
mitigar posibles hechos de corrupcion en los frdmites y asi acercar a la
Ciudadania a los servicios que presta la entidad, de manera simple vy
con un sistema de informacién eficiente.

Fortalecer las publicaciones de pdgina web de la entidad, con
informacioén de calidad y en lenguaje comprensible para todos y todas.

2.3 Valores de Integridad

Honestidad: ActUo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo
mis deberes con fransparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el
intferés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las
personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su
procedencia, titulos o cualquier ofra condicion

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
publico y estoy en disposicidn permanente para comprender y resolver
las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion,
prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos
del Estado.

Justicia: ActUo con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.
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Conciencia ambiental: acfuo comprendiendo que soy parte de un
sistema natural y que mis acciones generan efectos sobre el planeta;
por eso, uso racionalmente los recursos naturales y los insumos que me
son suministrados para el desarrollo de mis labores e implemento buenas
practicas ambientales; con lo que contribuyd a la prevencion de la

contaminacién y al adecuado desempeno de la entidad.

Solidaridad: Reconozco las necesidades de los demds, colaboro en el
logro de los objetivos institucionales y dispongo de mis capacidades vy
competencias al servicio de los otros.
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3. ORGANIGRAMA

llustracién 1. Organigrama

DESPACHO ALCALDE
OFICINA DE CONTROL OFCINA SECRETARIA DE GOBIERNO
INTERNO INTEGRADO kuczu

CENTRO DE CONVIVENCIA

SECRETARIA DE GESTION SOCIAL
YSALUD

DIRECCION ADMINISTRATIVA

SECRETARIA JURIDICA
Y DE CONTRATACION

SECRETARIADE DESARROLLO
ECONOMICO

SECRETARIA DE HACIENDA

SECRETARIA DE CONTROL URBANO E
INFRAESTRUCTURA,

— SECRETARIA DE TRANSITO

Fuente: Manual De Funciones Y De Competencias Laborales, Municipio
de San Gil, 2018
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4. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Con el Decreto Nacional 1499 de 2017 se reglamenta la implementacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —=MIPG en las enfidades
del gobierno ejecutivo nacional, en los departamentos y municipios;
mediante la resolucion 028 de 2020, se adopta el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion en el Municipio de San Gil.

Es importante resaltar que el Plan Anticorrupcion y Atencion a la
Ciudadania — PAAC es un instrumento de planeacién para la entidad,
previsto desde el MIPG, articulado con la politica de integridad, dado
que en este se establecen los compromisos (acciones tipo preventivo)
para el control de la corrupcion.

El MIPG es un marco de referencia conceptual que busca optimizar la
gestion publica orientada a resultados, promover la generacion de valor
publico y optimizar el funcionamiento de las instancias de coordinacion
interna.

4.1 Componentes del PAAC

El Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania estd integrado por
politicas autdbnomas e independientes que se articulan bajo un solo
objetivo, la promocion de estdndares de fransparencia y lucha contra la
corrupcion. Sus componentes gozan de metodologias propias para su
implementacion, por lo tanfo, no implica desarrollar actividades
diferentes o adicionales a las que ya vienen ejecutando las entidades en
desarrollo de dichas politicas.

La estrategia del Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania
2020 de la Secretaria de Planeacién cuenta con los siguientes
componentes:
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llustracion 2. Componente del PAAC

1. Gestion de
Riesgo de
Corrupcion
Mapa de
Riesgos de

Corrupcion

. 2.
6. Iniciativas : Sy
Racionalizacién

Adicionales de Tamites

5. Mecanismos

para la o
3. Rendicién

Transparencia y
Acceso a la

de Cuentas

Informacion

4. Mecanismos
para Mejorar

la Atecidn al
Ciudadano

Fuente: Estrategias para la construccion del Plan Anficorrupcion y de
Atencion al ciudadano

4.2 Responsables del Plan Anticorrupcion y Atenciéon a la

Ciudadania - PAAC

En la siguiente tabla se describen los responsables por cada uno de los
componentes en los cuales se encuentra compuestos el PAAC
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Tabla 2 Responsables del PAAC

Componente Responsable

Oficina de Planeacion

1. Gestion del riesgo de corrupcion Oficina Control Inferno

2. Racionalizacidon de frdmites Oficina de Planeacion
Oficina de Planeacion
3. Rendicion de cuentas Despacho de la Alcaldia

Oficina de Comunicaciones

4. Mecanismos para mejorar la

., . , Direccidon Administrativa
atencion a la Ciudadania

5. Mecanismos para la

transparencia Oficina de Sistemas

y acceso a la informacion publica

6. Iniciativas adicionales Secretaria de Talento Humano

Fuente: Autor

4.3 Construccion Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la vigencia 2020

Con el acompanamiento a las dependencias por parte de la Oficina de
Planeacion o se realizé un balance de la gestion del Plan Anticorrupcion
y de Atfencion a la Ciudadania - PAAC de la vigencia 2019, de las
principales acciones de corrupcion identificadas en la entidad con el fin
de verificar qué actividades deberian continuar en la vigencia 2020.

Por otra parte, se emplearon insumos como documentos técnicos de
diagndstico institucional, asi como los informes de gestion para las
vigencias 2019 realizados por la Secretaria de Gobierno. Esto se hizo con
el objetivo de identificar prevalencias en los temas criticos de la entidad
y/o identificar nuevos temas de corrupcion. Ademds, se analizd la
pertinencia de continuar con las acciones realizadas por la Secretaria
de Gobierno frente la orientacion estratégica de atencion al ciudadano
en la racionalizaciéon de trdmites para que los productos y servicios sean
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entregados a los(as) ciudadanos(as) con criterios de economiaq,

eficiencia, eficacia y oportunidad.
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5. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

5.1 Mapa de riesgos de corrupcion y medidas para mitigar
los riesgos

El mapa de riesgos de corrupcion es una “Herramienta que le permite a
la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la
determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcion y sus
causas, se establecen las medidas orientadas a controlarlos”.

La identificacion de riesgos de corrupcion es liderada por la Oficina de
Planeacion y se establece de manera participativa con cada una de las
dreas responsables de los procesos, considerando tanto los factores
internos como externos que pueden impedir el cumplimiento
transparente de la mision institucional, permitiendo hacer la valoracion
de los mismos y establecer los respectivos controles.

Una vez unificada la informacién se realizd el mapa de riesgos de la
alcaldia municipal, el cual se puede evidenciar en el Anexo 1:
(Componente 1: Identificacion de riesgos de gestion y acciones para su
manejo).
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6. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

“Busca facilitar al ciudadano el acceso a los fradmites y servicios que
brinda la administracion publica, implementando acciones normativas,
administrativas o tecnoldgicas ftendientes a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los trdmites existentes”

Bajo el concepto anterior, la Oficina de Planeaciéon realizd
socializaciones con cada una de las dependencias para determinar 10s
trdmites que se desarrollan en cada oficina y su estado actual en la
Plataforma SUIT, arrojando el siguiente resultado:

Tabla 3 Estado de los procesos segun plataforma SIUT

Estado Cantidad
Inscritos 87
Sin gestion 0
En creacion 0
Tareas pendientes 0
Enviados para revision 0
Total 87

Fuente: Oficina de estratificacion y nomenclatura

La Alcaldia Municipal de San Gil en la actualidad cuenta con 87 tradmites
los cuales en su mayoria pueden ser vistos accediendo al link de la
pdgina web de la Enfidad, donde se incluyen acciones especificas de
optimizacidn y mejora de los tramites descritos. Ver Anexo 2:
(Componente 2: Matriz Anti tramites).

Para el cumplimiento de las metas se definen estrategias que permitirdn
realizar el confrol y seguimiento del componente de Racionalizacion de
Tradmites, los cuales se describen a continuacién:
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La Oficina de Planeacion serd la encargada de liderar el cumplimiento y
control de los procesos de Racionalizacion de Trdmites frente a las
demds dependencias, y deberd realizar reuniones de seguimiento vy
alerta sobre las acciones contenidas en la matriz.

La Oficina de Planeacion brindard orientacion y seguimiento de los
procesos en la plataforma SUIT con el fin de que las Secretarias cumplan
a cabalidad con la inscripcidn de sus tramites.

Internamente, cada Secretaria deberd revisar y/o estudiar los frdmites
inscritos con el fin de seguir mejorando, unificando con ofros semejantes
y/0 eliminarlos.
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7. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

La rendicion de cuentas se orienta a consolidar una cultura de apertura
de la informacion, transparencia y didlogo entre el estado y los
ciudadanos. La Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la
Administracion Municipal de San Gil, se evidencia con acciones de
informacion, didlogo e incentivos, estableciendo las oportunidades de
mejora y la implementacion de alto porcentaje de acciones que
permitan dar el mejoramiento que requeria el proceso”. Ver Anexo 3:
Rendicién de Cuentas.

La Administracion Municipal se propone realizar un ejercicio permanente
para mantener al ciudadano informado y rendir Cuentas claras sobre la
gestion administrativa y los asuntos de gobierno, con el propdsito de
fortalecer las instancias decisorias de concertacion y didlogo con la
comunidad; identificando los grupos de interés a quienes debe
encaminarse la informacion. (Ver Tabla 1).

Tabla 4 Grupos de interés.

Componente Publicaciones

Ciudadanos en general, Medios de Comunicacion,

Informacion . 0. . L
PUblica Gremios, Instituciones prestadoras de servicios publicas y
privadas
Defensa Civil, Bomberos, Veedurias, JAC,

Garantizar el

., organizaciones Ublicas rivadas, comerciantes,
didlogo entre 9 P y P

colegios, organizaciones campesinas Yy agricolas,

las ., i i . .

L poblacion diversamente habil, poblacidn victima,
organizacion . C , C e .
os deportistas, policia, fiscalia, poder judicial, empresarios
. del turismo, artistas, concejales y demds grupos que
ciudadanas . . o

representen los intereses colectivos en el Municipio

Generar Alcalde, Secretarios de despacho, funcionarios puUblicos,

. contratistas y todo el personal que hace parte de la
Incentivos

Administracion Municipal y sus institutos Descentralizados.

Fuente: Oficina de Planeacidén
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Para lo anterior se contfinla con las estrategias establecidas en el ano
anterior y se fortalecen con miras a mejorar el Plan Anficorrupcion
adoptado para el ano 2020, con relacion a este componente:

7.1 Redes Sociales
7.1.1 Cuenta en Facebook: Alcaldia Municipal de San Gil

Seguir manejando la cuenta en Facebook, la cual cuenta con mds de
11.000 seguidores directos por los cuales ha alcanzado un nivel alto de
popularidad hacia los usuarios indirectos, que consultan la pdgina en
busca de informacién acerca de la Administracidn Municipal y las
actividades que se realizan. Esta herramienta también se convierte en un
canal de interaccién con la comunidad que realiza preguntas y solicita
informacién por este medio sobre proyectos, obras, procesos y ofros
tramites.

Estrategia: Desde Facebook se publica informaciéon actualizada
concerniente a las actividades principales que se desarrollan dentro y
fuera de la Alcaldia todas las Dependencias y/o Secretarias, y desde
luego la gestion que adelanta la primera Autoridad del Municipio en las
diferentes instancias gubernamentales. Esto mantendrd un didlogo con
la comunidad a través de los mensajes que escriben realizando
comentarios y preguntas.

Responsable: Profesional Universitario Area Estratégica de Comunicacién

7.1.2 Cuenta en TWITTER: @Alcaldiasangil

Esta red social cumple una funcidon similar a la de la cuenta en
Facebook, ya que también tiene como ventaja la interaccion directa e
inmediata con los usuarios interesados en ampliar la informacion que
consultan a través de dicha herramienta.
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Estrategia: Desde Twitter se publica informaciéon actualizada
concerniente a las actividades principales que se desarrollan dentro y
fuera de la Alcaldia todas las Dependencias y/o Secretarias.

Responsable: Profesional  Universitario  Area  Estratégica  de
Comunicacioén

7.1.3 Pdgina Institucional: WWW.SANGIL.GOV.CO

Realiza publicacion continua de las diferentes actividades y noticias
generadas por las dependencias de la Administracion Municipal y el
Alcalde de San Gil. Informacion acompanada con fotos, textos y
audios, confribuyendo a que la comunidad en general esté al tanto de
los procesos que se desarrollan en la Administracidn Municipal,
cumpliendo con los lineamientos de mantener un canal abierto para la
rendicion de cuentas constante. De igual forma se publican
comunicados, Resoluciones, Decretos e informacion de interés e
importancia para la comunidad, garantizando la comunicacion directa
con los ciudadanos de una manera oportuna, eficiente y eficaz,
generando un ambiente de fransparencia y de cuentas claras.
Estrategia: Mantener actualizada la pdgina web y fortalecerla.
Responsable: Profesional Universitario  Area Estratégica  de
Comunicacién, Oficina de Sistemas

7.1.4 Cartelera Y Notialcaldia

Espacios ubicados en lugares estratégicos de facil visibilidad y acceso
denfro del Palacio Municipal, donde se publican noficias de la
Administracion Municipal en un formato periodistico y de manera grdfica
que sea atractiva para la ciudadania.

Estrategia: Mantener actualizada Ia informacion sobre las actividades
principales que se desarrollan dentro y fuera de la Alcaldia todas las
Dependencias y/o Secretarias.

Responsable: Profesional Universitario Area Estratégica de Comunicacion
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7.1.5 Encuentros comunitarios

Desarrollar espacios entre el Ciudadano y el Estado con el objeto de que
el senor Alcalde y sus Secretarios de Despacho tengan la oportunidad
de compartir con los Sangilenos para hablar sobre temas puntuales,
sectorizando la informacion con respecto a la ejecucion y cumplimiento
del Plan de Desarrollo 2020 - 2023, ademds de escuchar las opiniones de
la comunidad, las problemdticas que les agquejan y darles una solucion
bien sea a corto, mediano o largo plazo.

Estrategia: Las reuniones se programaran a través de los Presidentes de
las Juntas de Accion Comunal fanto urbanas como rurales quienes serdn
los encargados de liderar y procurar que los vecinos del sector asistan.

Responsable: Profesional Universitario Area Estratégica de Comunicacion

7.1.6 Ruedas De Prensa

Acordar previamente con cada uno de los Secretarios de Despacho las
actividades de divulgacion para que la comunidad esté enterada de los
hechos y noticias que generan un impacto en la ciudadania.

Es asi que a través de ruedas de prensa se citardn a todos los medios de
comunicacion del Municipio (prensa, radio y tfelevision), para que la
informacién llegue en un alto porcentaje a la comunidad y asi mantener
informados los diferentes publicos de las actividades desarrolladas
dentro de la Administracion Municipal.

Estrategia: Las ruedas de prensa se convocan como invitacion a medios
a fravés de las redes sociales y un grupo especial de periodistas cada
vez que las actividades y/o informacién necesiten difundirse; asi como
también los funcionarios estardn siempre disponibles a dar declaraciones
a los medios sobre eventos que involucren sus respectivas
dependencias.

Responsable: Profesional Universitario Area Estratégica de Comunicacion
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7.1.7 Video conferencias

Como mecanismo de participacion ciudadana, se tiene estimado que
para este ano 2019 se realicen las videoconferencias; se quiere
continuar y/o mantener la interaccion directa y en tiempo real
“Alcalde/funcionarios/comunidad sobre temas puntuales que se definen
en el Comité de Gobierno en Linea, conformado por todos los
Secretarios de Despacho de la Administracion Municipal.

Estrategia: Se tiene estimado que para el ano 2019 se lleven a cabo 2
video conferencias y para cumplir con esta meta se pretende también
contar con herramientas que estén a la vanguardia de las tecnologias
de Informacién y Comunicacion.

Responsable: Profesional Universitario Area Estratégica de Comunicacion

7.1.8 Informe de rendicion de cuentas

Se proyecta que para el cierre de la vigencia 2020, se esté enfregando
el informe de rendiciéon de cuentas de la anualidad de la gestion y
ejecucion de la Administracion Municipal de San Gil a toda la
comunidad.

Estrategia: En actividades interactivas que redunan al sector urbano vy
rural del Municipio; en el que se lleve a cabo el informe con ayudas en
medios impresos, multimedia y atencion personalizada, en un lenguagje
claro y conciso con espacios de participacion para que la ciudadania
tenga la oportunidad de preguntar, comentar y adquirir documentacion
sobre el informe que presente la Administracion. Una vez terminada esta
actividad, se publicard el informe de Rendicion de Cuentas en la Pagina
Institucional para que la comunidad tenga acceso a esta informacién
en cualquier momento que desee consultarla.

Responsable: Profesional Universitario Area Estratégica de Comunicacion
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8. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO.

Este componente tiene por objetivo mejorar la calidad y accesibilidad
de los trdmites y servicios que ofrece la administracidn Municipal y
safisfacer las necesidades de la ciudadania facilifando el ejercicio de
sus derechos.

Para el desarrollo de este componente se efectud un andlisis de los
mecanismos de atencién al ciudadano que manejan las diferentes
dependencias de la Administracidon Municipal, incluyendo debilidades y
fortalezas del mismo.

A partir de lo anterior, se fortalece las capacidades institucionales,
técnicas, operativas, mejora los procesos y procedimientos de las
enfidades e impacta positivamente en la forma como gestionan sus
objetos misionales y procesos de apoyo, al tiempo que promueve el
acceso de los ciudadanos a una oferta de frdmites y servicios con
principios de informacion completa y clara, eficiencia, transparencia,
consistencia, calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a sus
necesidades para la vigencia 2019. (Ver Anexo 4 - Mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano).
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9. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION

Por medio de este componente se realiza la implementacion de la
politica de Acceso a la Informacion Publica; el cual estd enmarcado en
las acciones para la implementacion de la Ley de Transparencia vy
Acceso a la Informacién Publica Nacional de conformidad con la Ley
1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de
2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la
Informacioén publica™; el derecho de acceso a la informacion publica.

El Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun el cual “toda persona
puede acceder a la informaciéon publica en posesion o bajo el control
de los sujetos obligados de la ley”; entendiéndose como informacion
publica todo conjunto organizado de datos contenidos en cualquier
documento que las enfidades generen, obtengan, adquieran,
transformen o controlen. Dicha informacion debe cumplir con criterios
de calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad.

La “estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la
informacién publica”, estd orientada a aumentar la transparencia,
disminuir las ventanas de oportunidad para la corrupciéon y facilitar su
deteccion.

A partir de lo anterior, se definid el objetivo general del componente, las
actividades a desarrollar y las metas producto a cumplir para la vigencia
2020. (Ver Anexo 5: Transparencia y acceso a la Informacion).
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10. SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

De acuerdo al andlisis realizado en los anteriores componentes y con el
objetivo de fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcién, la
Administracion Municipal dentro de este componente propone las
estrategias expuestas en la Tabla No. 2; las cuales se encaminan en
fomentar la integridad, la participacion ciudadana, garantizar
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnoldgicos y de talento humano; con el fin de hacer visible el accionar
de la administraciéon publica.

Tabla 5 Estrategias Adicionales

Fecha
Estrategia Responsable
g Programada P
. L Todas las dependencias
Realizar un andlisis de los _
L. . . Enero - que  tengan tramites
frdmites inscritos en el SUIT, .. . .
. Diciembre | inscritos o)
con el objefivo de poder .
determinar su pertenencia pendientes en la
P plataforma SUIT
Mantener en
funcionamiento la estrategia Enero -
de Gobierno en Linea,| Diciembre
implementando en el Plan Secretaria de Educaciéon
de Accion desarrollado en
la vigencia 2019

Fuente: Oficina de Planeacioén
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11. SOCIALIZACION DEL PAAC

El Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano, 2020 es el resultado
de un trabajo articulado entre las dependencias de la Administracion
Municipal de San Gil y los ciudadanos y ciudadanas.

En este sentido, en la pagina web y en las redes sociales de la enfidad,
se publicara el Plan Anticorrupcion y Atenciéon a la Ciudadania 2020, asi
como en la cartelera municipal de la Administracion Municipall.
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12. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La oficina de Confrol Intferno adelantard la verificacion de la
elaboracion y publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, de igual manera serd la dependencia encargada de
efectuar el seguimiento y control de la implementacion del Plan y los
avances de las actividades consignadas en el mismo.

12.1 Fechas de Seguimiento y Publicacion

La Oficina de Control Interno Integrado realizard seguimiento
Cuatrimestral (3 veces al ano), asi:

Primer Seguimiento: Con corte a 30 de Abril. Para la presentacion del
informe deberd surtirse dentro de los diez (10) primeros dias del mes de
Mayo.

Segundo Seguimiento: Con corte a 31 de Agosto. Para la presentacion
del informe deberd surtirse dentro de los diez (10) primeros dias del mes
de Septiembre.

Tercer Seguimiento: Con corte a 31 de Diciembre. Para la presentacion
del informe deberd surtirse dentro de los diez (10) primeros dias del mes
de Enero.

12.2 Retrasos

En caso de que la Oficina de Control Interno Integrado detecte retrasos,
demoras o algun fipo de incumplimiento en la rendicion de informes en
las fechas establecidas en el cronograma anterior, deberd informar al
responsable para que se realicen las acciones encaminadas a efectuar
la actividad de que se trate.
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12.3 Consolidacion

Cada Secretario y/o Jefe de Dependencia (lider de proceso), deberd
consolidar la matriz correspondiente al componente asignado y rendir
esta informacion a la oficina de Conftrol Interno; con el objeto de que se
pueda realizar el correspondiente seguimiento y evaluacion.
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. ANEXOS

SEGUIMIENTO COMPONENTE 1 RIESGOS DE CORRUPCION- C'1

SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANG

COMPONENTE 1 RIESGOS DE CORRUPCION

OBJETO DE LA AUDITORIA

Corupcion
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OBJETO DE LA AUDITORIA alas acciones por cada FECHA SUSCRIPCION PLAN ENERO DE 2020 VIGENCIA AUDITADA 2020 FECHA DEL SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
dependencia frente a la mitigacion de los tramites.
. . FECHA DE REALIZACION % DE AVANCE % DE AVANCE % DE AVANCE
. i RlOMBREDE, [RADE A i 5 SITUACION | DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL CLIAEE DEPENDENCIA
N°[ TRAMITE, PROCESO O |RACIONALIZ| ACCION ESPECIFICA DE RACIONALIZACION INDICADOR ACTUAL TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO CIUDADANO Y/O| RESPONSABLE INICIO FIN SOPORTES A 30 SOPORTES A SOPORTES A |
PROCEDIMIENTO ACION ’ ENTIDAD " | Ene-Abr Myo - Ago | 30 AGOSTO | Sep - Dic 31DE
= = = = = = dd/mm/a; | dd/mm/az ~| DEABRIL 2020 = om0 L~ = o=
;a:;ﬁ::n't‘odsepara Revisar que la documentacion requerida se Secretaria Juridica y
S bajo los terminos legales, Se recibe - contratacion
adelantar de - i No. de Solicitudes o i
" el oficio de de para . La certificacion se esta entregando en 24 horas | Reduccion de y
1 |construccion y - . aprobadas/No. De Inscrito " . . Enero Diciembre
) ) [ adelantar las actividades de enajeacion, el N . habiles. tiempo Secretaria de control
lenajenacion de R solicitudes Radicadas
inmuebles destinados a cual la secretaria juridica consta de cinco (05) urbano e
Vivienda dias habiles del mes para dar respuesta. infrestructura
. Se verifican los documentos que cumplan con Secretaria Juridica y
fegistro de actvidades el at. 185 el Decreto 019 de 2012, para ; contratacion
relacionadas con la L y No.de Registros ) e
) de el cual . . La certificacién se esta entregando en 24 horas | Reduccion de "
2 |enajenacion de O . ) tramitados/No.de Registro Revision ; . . Enero Diciembre
a o la secretaria juridica consta de cinco (05) dias radicados/ habiles. tiempo Secretaria de control
Vivienda habiles del mes para dar la constancias de urbano e
onde .
Constancia que se expide para poder realizar Secretaria Juridica y
enajenacion y venta de bienes inmuebles,para No.de Solicitudes Se espera implementar en la pagina WEB de la Reduce costos contratacion
permisos de captacion | administrativ [el otorgamiento del permiso de captacion y ) . Alcaldia Municipal para que el usuario conozca y Y ’
L aprobadas/No. solicitudes Inscrito . . B tiempo . Enero Diciembre
de recursos o deben presentar la solicitud cumpliendo con requoridas los requisitos y los tramites directo a la secretaria Secretaria de control
los requisitos exigidos por la Alcaldia Municipal juridica urbano e
el cual tiene un tiempo maximo de 10 dias para i
concepto previo establecimiento puede o no realizar la
favorable para la acnw‘dad‘sollc\tada previo no implica No. De Conceptos . . Reduce costos y
L . . |autorizacion para la ocupacion del espacio . Satisfacer al ciudadano en dar respuesta de N .
4 |realizacion de juegos de | tecnologico . ) - - aprobados/No.de Inscrito . . tiempo Secretaria Juridica Enero Diciembre
publico, ni para la operacion de de juegos de ) forma rapida y efectiva.
suerte y azar conceptos solicitados /
localizados suerte y azar; a lo anterior el ciudadano debe
acreditar unos requisitos y normas la cual se la
cnica Realizacion de visitas de asistencia tecnicas
. . solicitadas por los pequefios y medianos . Verificacion periodica del cumplimiento de la permite llevar
agropecuaria y ambiental I . . No. de visitas . . .
5 |a pequerios y medianos administrativ |productores en las lineas pecuaria solicitadas/No. de visitas Inscrito de la visita y del control de Subsecretaria de Enero Diciembre
rzdﬂcmres Zel o (Animales),agricolas (cultivos) y ambientales real\za(‘ias Formato de SOLICITUD Y RECEPCION DE usuarios desarrollo rural
procucte 4 1 para mejoramiento de la productividad en su SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA. atendidos
municipio de san gi unidad agricola
e COpTas Ue
escrituras,copias de
documentos de los
diferentes fondos Reduce costos y
[documentales de No. De documentos Interactuar por medios electronicos la consulta de tiempo
acuerdo a a las tablas de . |expedicion de copias de los diferentes documentos, si se encuentran en esta oficinao | Respuesa de . y
- tecnoldgico entregados/No. De Proceso PRGN - " Archivo General Enero Diciembre
retencion documental de [documentos requeridos por el usuario L de lo contrario dirrecionarlos a la entidad forma digital de
e documentos solicitados
la administracion correspondiente los protocolos
municipal y de cada una notariales
de las
dependencias,protocolo
incialan da L
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dar respuesta alas

Reduce cosios y

diferentes solicitudes e tiempo
inquietudes tanto - - No. de solicitudes Gestionar ante la oficina de sistemas la Respuesa de
. Respuesta de las solicitudes o inquietudes por . ) . " L
verbales como escritas - o . entregadas de manera implementacion de un chat directo con el archivo | forma digital de . -
) tecnoldgico (medio fisico o verbal sobre gestion . Proceso - ) h ) Archivo General Enero Diciembre
de la ciudadania en documental fisica/No. De solicitudes para programar y enfregar por medio | los
general y de toda la ' requeridas electronico requeridos
administracion municipal Formacion en
Gasi
1eBdRE SRR e S TENE STCUea OV 6y 25 A0S EST SUED 3 CODSTTA , 58 GeSTonaratos esion
difusion, programacion, de edad de de niveles 1y 2 del sisben alos . recursos para la implementacion de cufias
o . — A . No. de jovenes o ) § Reduce costos y . .
inscripcion y atencion de | administrativ cuales se les da un incentivo monetario de . publicitaria radiales, por medios electronicos y ) Secretaria Gestion -
. beneficiados/No. de proceso S tiempo, . Marzo diciembre
beneficiarios del 0 $400,000 cada dos meses, para gastos de ovenes inscrtos televisivas informando la convocatoria y su procedimientos social y salud
programa jovenes en sostenimiento siempre y cuando se encuentre ! respectiva documentacion para la inclusion al
JAn diandn 1n tdepica tasndlan foci il nraarama
Asesoria y capacitacion - |Asesorar y capacitar a los discapacitados en Total de poblacion Se ofertaran y ejecutaran cursos que fiendan a fa [reduce fiempo y . i
administrativ ) i : . A . . N y Secretaria Gestion -
9 |alas personas los diferentes procesos que mejoran la calidad beneficiadal Total proceso  [inclusion social y laboral de esta poblacion como [mejora la calidad . marzo diciembre
. " 0 . . A y . social y salud
|_Idis de vida noblacion inscrifa por eiemplo cursos de panaderia, atencion al de vida
coordinar procesos de .
Ny . Se ofertaran inscripciones para nueva cobertura
difusion, programacion, P " . . No. de adultos mayores . . .
A . administrativ (Brinda atencion primaria en salud y bienestar : de permanencia de los adulto mayor en los o Secretaria Gestion -
10{inscripcion y atencion al X beneficiados/No de proceso P ) ) Redice tiempo . enero Diciembre
0 integral al adulto mayor L centros vida ubicados en los diferentes barrios social y salud
programa al adulto adultos inscritos L
del Municipio
mayor
COUTUTTET PTOCESUS UE . OF UTETErdITy €] CUrSUS qUETETUama 1a
. |Asesorary capacitar alas mujeres desde los No. De Madres " ,
difusion, programacion, | administrafiv ~ Y 6ap: ) . . inclusion social y laboral por medios Reduce costos y| Secretaria Gestion -
X . N 16 afios de edad en procesos que mejoran la beneficiadas/No. De proceso N . . . marzo diciembre
inscripcion y atencion al 0 N . X y medios de tiempo social y salud
: calidad de vida madres inscritas . e . L
[ETtESE g Semate - "
A ) Realizar el andlisis del ramite para poder no de encuestas - . "
dentifi y L X parap . . Poder identificar si todos los pasos del tramite |Reduce costos y .
1207 las personas més vulnerables para realizadas/no de Inscrito . X SISBEN Enero Junio
clasificacion de 0 y . SON necesaros tiempo
S - los diferentes programa sociales encuestas solicitadas
Actualizacion de datos,
identificacion de Realizar la actualizacion de nimeros de 0. de personas reducir fempo.
personas registradas en . |identficacion de los diferentes miembros de - 48 p . Solicitar a DNP que dentro de datos certificados e, "
13 normativo . ) " registradas / no. de Inscrito . ) procedimientos SISBEN Enero Diciembre
la base de datos del las fichas y asi poder tener vinculaciéna los resalte la documentacion desactualizada
N e personas actualizadas y costos
sistema de identificacion diferentes programa sociales
[ ¥ clasificacion de
recon Pemmiso que se otorga para realizar las No. de permisos OF EXpETra U OTeo THomTanao o 18 Reducir empo
vial inscripcion o administrativ | .. , . . . autoridades de transito el dia, hora y lugar del Secretaria de -
- diferentes actividades solo en el drea aprobados/No. de inscrito - y . Enero Diciembre
autorizacion para la 0 8 . desarrollo de la actividad para que que se - Transito
. il urbana(automotores, motos, marchas) permisos solicitados nndon s en e o procedimientos
. rodlaci ”. ] N i . i
pemiso d ciculacion administrativ |Permiso que se otorga para el ransporte de 0.de pemisos . se encuentra en la pagina de RUNT para ser  [Reduce costos y|  Secretaria de .
15|para carga extrapesada . aprobados/No.de revision . . Enero Diciembre
S 0 maquinaria pesada descargado tiempo Transito

ylo

Permisos
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certificado de libertad y

administrativ

Certificacion que se entrega para constatar el

No. De certificaciones

Gestionar ante la secretaria del interior la

Reduce costos y

Secretaria de

de industria y comercio

de barras

raves de lectura de codigo de barras

de la informacion

16 |tradicion de un vehiculo L aprobadas/No. de revision publicacion en la cartelera de la alcaldia los X Enero Diciembre
[ historial de un automotor o . . N ) tiempo Transito
radicadas requisitos exigidos para el framite
. . |Autorizacion que se entrega para el refiro de No. Autorizaciones Realizar campafias educatvas por med\os. reducir iempo, .
orden de entrega de administrativ ; " N . electronicos y cadenas radiales para concientizar " Secretaria de ’
17 ) ; by en los resp . de inscrito ) procedimientos . Enero Diciembre
vehiculo inmovilizado [ s . al conductor y evitar sanciones e Transito
parqueaderos autorizaciones solicitadas L y costos
) ) administrativ Esmd‘\c técnico que se realiza para mejorar la No. Metas ascazadas/No. v R.ea\lzar campafias de socl\a!zaclon entre ) Secretaria de !
18 |plan manejo de transito movilidad vial compuesto por metas que se revision autoridades de transito y comunidad en general | Reducir costos ; Enero Diciembre
o . . metas propuestas 3 Transito
deben cumplir en 'minado tiempo del plan que se ejecuta.
inscripcion de personas . . |Es laincripcion que se realiza a los No. De inscripciones Realizar camparias de socializacion por medios | reducir iempo, .
administrativ | - . . 3 y . Secretaria de y
19|ante el registro unico ciudadanos en una base de datos digital para aprobadas/No. revision electronicos y radiales dandoles a conocer la | procedimientos . Enero Diciembre
. " o " s - : N o Transito
|__[nacional de transito runt evitar suplantacion de identidad Inscripciones presentadas importancia de la incripcion y asi evitar riegos de y costos
Se designara personal calificado para realizar las
Realizar visitas técnicas a los establecimientos visitas a los establecimientos de comercio
Apoyo en el registro de administrativ de contribuyentes que, entre otros objetivos, | Total visitas técnicas a ubicados en el municipio de San Gil. Uno de los
20|contribuyentes de permitan informar a los sobre i Total inscrito objetivos de estas visitas sera comunicar y Reducir costos  [Sec. Hacienda Enero Diciembre
industria y comercio los procesos de en el registro de inscritos resolver las dudas de los propietarios de dichos
Contribuyentes de Industria y Comercio. con respecto al i a
sequir para realizar modificaciones en el registro
Mejorar accebilidad a Se gestionara para que mediante acto
plataformas web para . administrativo se autorice subir a la Pagina Web
. Es un impuesto que se cobra anual a cada uno |No. de impuestos L o .
obtencion de tecnologico |de los contribuyentes que realicen una cancelados/No. de inscrito del municipio de San Gil el FORMULARIO N 2. |Reducir tempo y Sec. Hacienda Enero Diciembre
declaracion de impuesto ¢ actividad comeyrcia\ uz enere ingresos. establec\miemo.s inscritos SISTEMA DE DECLARACION PREFERENCIAL imi '
de industria y comercio y queg 9 ) SIMPLIFICADA, DECLARACION ANUAL DE IND Y
uS _ . Clo A\ﬂS_O_S_,‘LTAB'LEEOS De esta manera el
Difusion proceso de Verfficar con una visita t&cnica si el Total de esfrablecimientos Se gestionara ante la Secretaria delinteriorTa  |Reduce cobros
22|C: on del registro i de comercio fue y Total de inscrito autorizacion para  Publicar los requisitos y lextemporaneos |Sec. Hacienda Enero Diciembre
de contri del darle 2 conncer al los nasos 2 {estableqimiaptas ncrito 3l Agancelasion R —
\mouesto predial Mejorar los mecanismos de acceso cancelados a traves de traves del botén PSE en la pagina web del ion,dismu
23 un;cado P logico para el pago de impuesto predial [aplicativos y web/No. de  |inscrito municipio de San Gil. y se efectuaran alianzas nicion de Sec. Hacienda Enero Diciembre
por parte de los i i que con entidades financieras para que los tiempoy acceso
[ [Aplicacion de pagos de Que Tas entidades financieras generen archivo |Acciones eston ante entidades fnancieras parala rsdu;e tiempo
24 (impuesto predial a traves [tecnologico [ASOBANCARIA2001 para hacer proceso de ion de archivos planos ASOBANCARIA L poy Sec. Hacienda Enero Diciembre
. " ) " procedimientos
_%@Wno al GD Predial Droceso 004 del cadigg dekimgue el
_ Recepcion de la la solicitud de devolucion y la [No. de solicitudes ° °
compensacion de pagos . . . o para que el contribuyente pueda hacer llegar sus |favorables para ’
requerida para dicho framite y  [resueltas/No. de inscrito " " N . . |Sec. Hacienda Enero Diciembre
en exceso y pagos de . N solicitudes de devolucion, sin que sea necesario |realizar el tramite
L Aabid notificion de las emitidas. radicadas L i ficien dal o dol
Maticula de Las arendadoras deben registrar ante la No. De arrendadoras Se gestionara ante el Departamento de sistemas
26 ia de hacienda el establecimiento existentes/No. De inscrito para que se autorice subir a la Pagina Web del |Reduce tiempo |Sec. Hacienda Enero Diciembre
amendadoras N "
comercial arendadoras inscritas mumcwg\u de San Gil el FORMULARIO
0 0e
Cancelacion de la solicitud por escrito ante la Secretaria de z‘:ﬂ:;:g:;:a:;zzasmo_ sistemaspara que se autorice subir a la Pagina  |favorables para
27|matricula de tecnologico |Hacienda para la respectiva cancelacion de su 46 arendardoras " [inscrito \Web del municipio de San Gil el FORMULARIO  |realizar el tramite [Sec. Hacienda Enero Diciembre
matricula mercantil ) CANCELACION MATRICULA DE por parte del
existentes ODEANANADES M ack L .
N Registrar nuevamente el tramite en el SUIT con el [Mejoramiento en
. certificacion que se le entrega al contribuyente h . "
Certificado de paz y administrativ . . » objetivo de que cambie el estado de "En los controles en
28 por encontrarse a paz y salvo con el predio o |Registro revision e w . wep . . y Sec. Hacienda Enero Junio
salvo o . Revision" a "Inscrito” o "Eliminado”, segiin beneficio de la
de comercio.
entidad y del
Facilidades de pago administrativ Es un acuerdo de pago con la Secretaria de Registrar nuevamente el tramite en el SUIT con el [Mejoramiento en
29|para los deudores A hacienda por multas impuestas por entes de  |Revision revision objetivo de que cambie el estado de "En los controles en |Sec. Hacienda Enero Junio
morosos de control Revision" a "Inscrito” o "Eliminado”, sequn beneficio de la
\mpuesto de deguello Cobro que se le hace a todos los ustarios que Total de impuesto Se hara la gestion ante los diferentes Incremento de
30["P 9 tecnologico d q cobrado/Total de impuesto |inscrito contribuyentes del impuesto de Ganado Menor  |niveles de Sec. Hacienda Enero Diciembre
de ganado menor sacrifican ganado menor
proyectado para que estos ya no tengan que realizar el pago para
Facilidades o acuerdos Es un acuerdo de pago con la Secretaria de Total contibuyentes que se esmd\a@ I? viabildad de, la \Tplemen'aC|on :
. realizan acuerdos de A de la firma digital para la validacion de los. Reducion de "
31|de pago para deudores [tecnolégico [hacienda por no pago de impuestos predial e inscrito . Sec. Hacienda Enero Diciembre
. " . y pago/Total de acuerdos de pago y se hara bechmarking para ~ |tiempo
morosos de impuestos. industria y comercio " .
contribuyentes morosos/ tener un referente de como se realiza dicho
codigo de Contratar con el proveedor del sistema de \mplementar el recaudo de industia y comerdio a Reduce tiempo y'
32|barras para el impuesto |tecnologico |industria y comercio la del codigo revision P! y mejora calidad  [Sec. Hacienda Enero Diciembre
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Sistematizar mas de 10 procesos de la Alcaldia

Sistematizar mas de 10 procesos para que los

la jurisdiccion

certficados solicitados

[Publicar requisitos encartelera y pagina web

L " . ) ) ) - ) . . Reduce tiempo a ) -
3 enlinea tecnologico [Muncipal para que los usuarios puedan realizar revision usuarios puedan realizar sus ramites a traves de |05 Usuaros PO 8Sec. Hacienda Enero Diciembre
sus ramites a traves de la web del Municipio laweb del Municipio y de esta forma efectuar los
atlincentvos mulias administrativ |Revisar marco normativo con el fin de generar Revision evision plen mediante acto (Aumentar Sec. Hacienda Erero Dicierbre
amorosos de multas incentivos para morosos de multas recaudo
ermiso para ) "
i . , . o ‘ Se gestionara ante el Departamento de Sistemas .
espectaculos piblicos . . . N° de permisos R R § Reducir de .
o Solicitar permiso para la realizacion de o N la implementacion de un link que me permita . de -
35|de artes escénicas en ) aprobados/N° de pemisos|inscrito L . tiempo y ) Marzo Diciembre
. actividades culturales,. - visualizar los documentos requeridos para el Lo gobiemo
escenarios no solicitados es06civo pemiso tramitologia
habilizdos pectiop
préstano d? Parques o Ny Se gestionara ante el Departamento de Sistemas
y/o escenarios —_— - . y . N°de solicitudes B ) . § - .
X administrativ [Solicitar el respectivo pemiso para realizacion o . la implementacion de un link que me permita Reducir iempo y [Secretaria de "
36|deportivos para - aprobados/N° de permisos |Inscrito L . L - . Marzo Diciembre
o de actividades ¥ visualizar los parael gobiemo
realizacion de solicitados ) )
ol | respectivo pemiso
autonzagon pfara f . Solicitar autorizacion para poder desarrolar N de autonzgclones . Realizar una visita técnica y con respecto aesta [Reducir tempo y|Secretaria de -
37|operacion de juegos de |{nomativo | " aprobadas/N° de Inscrito ) - ) - ) Marzo Diciembre
dicha actividad . - dar la respectiva autorizacion o negacion procedimientos  {gobiemo
suerte y azaren la autorizaciones solicitadas
devolucion de . [Coordinar Operafivos con la inspeccionde  |No de elementos Informar a la comuidad por medios radiales que - .
y administrativ |~ " N e . Reducir empo y|Secretaria de -
38|elementos retenidos por policia para la resp si fuere el g tal de Inscrito elemetos se pueden llegar a refener que se ramiologia qobiemo Marzo Diciembre
locupacion ilegal del caso retenidos en el espacio publico y asi evitar
N° de solicitudes e Care
oo . |administrativ |Solicitud que hace el cuidadano para verificar o . informativa de la Alcaldia que debe contener los |Reducir fempo y [Secretaria de .
de . . realizadas/N° de Inscrito L . ) ) L ) Marzo Diciembre
0 que reside en el Municipio . requisitos exigidos para el certficado y asi se ~ |ramitologia gobiemo
solicitudes requeridas . "
|Auxilio para gastos de  |administrativ [Auxilio que se le otorga a los ciudadanos de o auxmoi " " Realizar convenios con las diferentes funerarias ~ |reduccion de ia de
) aprobadas/N° de auxilios [Pendiente N - .
sepelio o lescasos recursos - que funcionan en el Municipio costos gobiemo
i " ) f* de Supervisiones [mplementar que por medio electonico se o )
supervision delegado de ) Es la supervision que se realiza para confirmar . Reducir iempo y|Secretaria de .
p 9 normativo 4 ¢ .p realizadas/N° de Inscrito confirme el funcionario delegado para la y poy . Marzo Diciembre
sorteos y concursos que se cumpala con lo establecido porla ley L L o dichos sofen tramitologia gobiemo
R . [Autorizacion y expedicion de licencias para el [No, de licencias para evitar tantos procedimiento estos fres Reduce costos y .
L . A o . . . | subsecretaria de -
42|licencias de A ralado, de los para que 0. De Inscrito servios se racionalizaron en uno solo,se modifico [tempo y Sad Enero Diciembre
cumpla su debido proceso licencias solcitadas la licencia de inhumacion donde se evidencia los |ramitologia
.. [Autorizacion y expedicion de licencias para el |No, de licencias
. Administrativ ) N o
4 de A tralado, de los para que . De
cumpla su debido proceso licencias solcitadas
Admiistaiy Autorizacion y expedicion de licencias para el |No, de licencias
44]traslado de cad ) tralado, ion de los cad para que jass/No. De
cumpla su debido proceso licencias solcitadas T
- A ’ No de soliciudes [denfificar si este famite que se debe aplicar
Contribucion por Administrativ Realizar el respectivo analisis para poder Oficina de
- P . p. parap entregadas/No de Inscrito Estudio de conveniencia con Secretaria de Reducir costos . Enero Diciembre
valorizacion o definir requerimientos b N . Planeacion
framitada; Hacienda
signacion de Administaiy Obtener el nimero de identificacion tnico de  No. de certificados Aplicar formatos de Lista de Chequeo creados Oicina de
46/ . b los bienes raices que se encuentren dentro de |expedidos/No de Inscrito con Gestion de Calidad para definir requisitos  Reducir iempo Planeacion Enero Diciembre
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Legalizacion urbanistica

CUMpIr Con 108 requenmientos ECnicos que
determine la autoridad competente e incluira,
entre otros aspectos, la delimitacion del

No. de solicitudes

Secretaria de control

Administrativ L G " verificar si se cumple con esta accion no debe  [Reducir
47|de asentamientos lespacio publico que se constituird a favor del  |tramitadas/No de Inscrito . - P urbano e Marzo Julio
0 N L N e . adjuntar ning(n soporte. documentos N
humanos respectivo municipio o distito y la solicitudes requeridas infraestructura
regularizacion urbanistica propuesta, que
lax i v isos de
. Obtener la aprobacion de los planos de .
Aprobacion de los . . P N P No. de aprobaciones N . . de control
a8l d oy cuadros de é&reas o proyecto . . Aplicar lista de chequeo / Publicar requisitos en  |redicir -
p e - 3 A . expedidas/No de Inscrito " . urbano e Enero Diciembre
o de division entre bienes privados y bienes ) . cartelera y en la pagina web procedimientos |
horizontal N aprobaciones solicitadas infragstructura
comunes de la propiedad horizontal.
" " Registrar la persona juridica que se encuentra |No. de inscripciones " " Recudir iempo, |Secretaria de control
Inscripcion de la Administrativ 9 P ! g ) P . Identificar si son necesarios todos los pasos para s .
49 . por los de los bienes de Inscrito - " Costos, urbano e Enero Diciembre
propiedad horizontal o . N - la Realizacion del framite L N
de dominio particular. incripciones solicitadas
Obtener la autorizacion previa para adelantar ~ |No. de licencias N " . Secretaria de control
. R N . Aplicar lista de chequeo / Publicar requisitos en - "
50| Licencia obras de y de p de licencias |Inscrito cartelera y en [a pagina web Reducir tiempo  |urbano e Enero Diciembre
predios de construccion. solicitadas/ Y Pag infraestructura
. " . - " Aplicar listas de chequeo/solicitar software de
Certificado de Certificar el estrato socio-economico de los No. de certificados pica q . .
N . N estratificacion urbana para que sean mas rapidos [Reducir iempo y|Oficina de "
51 urbanos y rurales que [expedidos/No. de Inscrito . Enero Diciembre
y N o " . ) ) los procesos/Actualizar la base de datos de procesos Planeacion
socioecondmica se en del Municipio. " .
estratificacion urbana y rural
Obtener el dictamen escrito sobre usos
N ) No conceptos entregados . .
permitidos en un predio o edificacion, de ) proponer que los requisitos exigidos por Secretaria de control
Concepto del uso del . N B por escrito /No. de . - N . L
52 suelo Normativo [conformidad con las normas del . or Inscrito planeacion se encuentren en la pagina web de la | Reducir tempo urbano e Enero Diciembre
plan de ordenamiento territorial y los esciito P alcaldia infraestructura
que lo
realizar el respectivo Dictamen sobre las " Aplicar listas de chequeo para verificaiond e "
pe 5 No. de solicitudes pce chequeo pare Secretaria de control
Concepto de norma N normas urbanisticas y demas vigentes . requisitos/ Expedir Demarcacion urbana con la . L
53 . Normativo . : . aprobadas/No. de Inscrito R . Reducir tiempo urbano e Enero Diciembre
urbanistica aplicables a un predio que va a ser construido " . aplicacion de la normna urbanistica vigente para .
N solicitudes requeridas . . infraestructura
0 intervenido el predio enestudio
Obtener informacion sobre si un predio esta
. . localizado en 4rea urbana y si se encuentra o No. de certificados Aplicar las listas de chequeo creadas con Recudir iempo, |Secretaria de control
Certificado de riegos de . Ny " . . . y o L
predios Tecnoldgico [no en zona de riesgo, de acuerdo con sus expedidos/No. certificados Inscrito Gestion de Calidad/ Publicar requisitos en Costos, urbano e Enero Diciembre
condiciones fisicas asociadas a factores de solicitados cartelera y pagina web. procedimientos infraestructura
amenazas o riesgos naturales
‘Sistematzar mas de 10 procesos de la Alcaldia Muncipal Siemalzar mas de 10 procesos para que os usuarios puedan| e
55 gobierno en inea tecnologico | para que los usuarios puedan realizar sus tamies a raves Sistematizacion revision realizar sus ramies a raves de fa web del Municipio y de esta arios Sec. Haceenda Enero Diceembre
de la web del Municipio forma efectuar los pagos a raves del boon pse
5 ncentvos muls admiistatvo | REVISar arco normaivo con el n de generar ncenfvos a Revison revison Implementar mediante acb administaivo incenivos para | sec. Hadenda Enero Dicerbre

morosos de multas

morosos de mulias
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SEGUIMIENTO COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS- C3

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN GIL

SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

F:14 EVA.GE

VERSION: 0.0

FECHA: 03.07.18

VIGENCIA

2020

OBJETIVO GENERAL:

Afianzar la relacion Estado -Ciudadano

% DE AVANCE

CONSOLIDACION:

La consolidacion de la matriz de Atencion al Ciudadano estara a cargo del Area estratégica de comunicaciones

'SEGUIMIENTO:

El seguimiento al componente de atencion al ciudadano estara a cargo de la oficina de control Interno Integrado.

% DE AVANCE % DE AVANCE

SOPORTES
SOPORTES A 31
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Valor Fecha Ene-Abr SIJ%PAO:;ESZ:ZZO "z:o AGAO:‘SC')I'O s';-::: °| oE pbiciEmBRE
2020
= = = = = = S S 2020 |- -
"Documento de caracterizacion que
identifique:
1) Las principales demandas,
necesidades o preferencias de ) ’ )
P ] De Enero h
1.1 |Caracterizar los grupos de valor informacion por parte de los grupos de Encuestas tabuladas 60 'gf:i:’:’ universitario e asta
valor en el marco de la gestion
institucional.
2)Los canales de publicacién y difusion
de informacién consultada por los
grupos de valor
Acciones de capacitacion para la
Conformar y capacitar un equipo de  |generacion y produccion de informacién
trabajo que lidere el proceso de que incluya: ) . )
P ]
12 |planeacion e implementacion de los | 1. Gestion y produccion de ir Numero de s ;‘:‘e;‘:r"‘:ni';:':;r:e":'? De Enero hasta
% |ejercicios de rendicién de cuentas  |institucional asociada a los Objetivos de realizadas O e en Diciembre
(involucrando direcciones D tenible ODS y Derecho P
y dependencias de apoyo) Humanos DDHH.
2. Lenguaje Claro
Trabajo de reporierta, folograia
entrevistas y redaccion a cargo del Profesional universitario
profesional universitario de Publicar noticias en la pagina web del Numero de noticias de comunicaciones - De Enero hasta
1.3 |comunicaciones para generar la clas ° ! 12 ° ) ) =N
. : Municipio de San Gil mensuales publicadas al u D
 que sera al o
encargado de publicar en la pagina
web las noficias.
Subcomponente 1 ! -
El profesional universitario de
Informacion de calidad y | 1.4 |comunicaciones sera el encargado de |  Publicar noticias en la carielera del Namero de noticias 1 Profesional universitario | De Enero hasta
en lenguaje comprensible| | |redactar los boletines y noticias que Municipio de San Gil mensuales publicadas de comuni Dici
luego seran publicadas en la cartelera.
El Twitter esta a acargo del profesional
universitario de comunicaciones, Promocionar la alcaldia a través de la Numero de Twitter Profesional universitario De Enero hasta
1.5 |quien subira las fotos e informacién de adia " 12 ] "
auien sub >rmac red social Twitter publicados en el mes de comt D
interés publico a este medio utilizando
las herramientas del mismo.
El facebook esta a cargo del
profesional universitario de Namero de publicaciones
16 |comunicaciones, quien subira Ias fotos| Divuigar Ia informacion de Ia alcaldia en | realizadas en el facebook 12 Profesional universitario | De Enero hasta
*© e informacion de interés pablico a la cuenta de facebook oficial. oficial publicados en el de comt Dici
este medio utilizando las herramientas mes
del mismo.
El profesional universitario de
comunicaciones es el encargado de
convocar a los diferentes medios de ) Namero de ruedas de Profesional universitario | De Enero hasta
1.6 |comunicacén (radio, prensa, tv) Realizar ruedas de prensa 12 - N
P prensa al mes de comt D
para que acuda a las ruedas de
prensa de la Alcaldia.
El profesional universitario de
" serd el encargado de | g i, 50 of Programa institucional de Numero de programas Profesional universitario De Enero hasta
1.8 |coordinar la producccién y realizacién 1 programa " fisi

del programa institucional de
television San Gil Una Gerencia Social

television

realizados en el mes

de com
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Subcomponente 2

Dialogo de doble via con
la ciudadania y sus
organizaciones

21

Encuentros del Alcalde y los
funcionarios con la comunidad

Realizar encuentros comunitarios y
participativos

NUMeTo de encuentos
comunitarios y participativos

al mog

2almes

Profesional universitario
de comunicaciones

De Enero hasta
Diciembre

2.

El Ingeniero de Sistemas es el
encargado de crear todo el soporte
tecnolégico para que el Alcalde
pueda realizar las ruedas de prensa,
previo anuncio en los medios de
comunicacion y redes sociales.

N

Realizar videoconferencias como
estrategia para la rendicion de cuentas

Numero de video
conferencias realizadas en
el afio

Profesional universitario
de comunicaciones -
Profesional universitario
Sistemas

Julio — Septiembre -
Noviembre

2.

Cada secretario de despacho se
encarga de entregar alprofesional
universitario de comunicaciones la
informacion de la respectiva rendicion
de cuentas, para poder organizar ya
sea un video, revista o una audiencia
de entrega de resultados.

w

Realizar la rendicion de cuentas
anualmente

Evidencias (video, o
memorias) de la rendicion
de cuentas de cada
funcionario

Secretarios de
Despacho,
dependencias e
institutos
descentralizados

Diciembre

Disefiar y divulgar el cronograma que
identifica y define los espacios de
didlogo presenciales (mesas de
trabajo, foros, reuniones, etc.), y
virtuales complementarios (chat,
videoconferencias, etc.), , que se
lemplearan para rendir cuentas: 1)
Sobre los temas de interés
priorizados, y 2) Sobre la gestion
general de la entidad.

Cronograma publicado que defina los
espacios de didlogo presenciales y
virtuales de rendicion de cuentas (tanto
generales como especificos por tema
de interés priorizado) . En el caso de
los temas de interés priorizados
asociarlo a teméaticas y a grupos de
valor por cada espacio.

Elaboracion y publicacion
del cronograma.

Profesional universitario
de comunicaciones

Enero - Febrero

Definir y divulgar el procedimiento que
empleard la entidad en cada tipo de
espacio de didlogo definido
previamente en el cronograma.

2.

o

Documento publicado con la ruta (antes,
durante y después) a seguir para el
desarrollo de los espacios de didlogo
que contemple:

ANTES
- Forma en que se convocara a los
grupos de valor
DURANTE
- Paso a paso por cada tipo de espacio
de didlogo a ser desarrollado
- Reglas de juego para dialogar con los
grupos de valor y para que evalten la
gestion y los resultados presentados.
- Forma como se documentarén los
compromisos adquiridos en el espacio
de didlogo
DESPUES
- Forma como se informaran los
avances de los compromisos
adquiridos.

Elaboracion y publicacion
del documento

Secretarios de
Despacho,
dependencias e
institutos
descentralizados

Diciembre

Subcomponente 3

Incentivos para motivar la
cultura de la rendicion y
peticion de cuentas

Mensajes por correo institucional con
tips, disefios y material atrayente que
motive a rendir cuentas.

@

Disefiar una estrategia a través del
correo electronico que motive y oriente
larendicion de cuentas

Namero de correos
electronicos enviados al
mes

Profesional universitario
de comunicaciones

De Abril hasta
Diciembre

Realizacion de un ftaller
personalizado con algunos de los
secretarios y funcionarios quienes
aplicaran los conocimientos
presentando en el programa de

@
N

Capacitar a los funcionarios en cultura
comunicativa y aplicacion del manual de
comunicaciones.

minimo 5 secretarios
capacitados.

televisién de la alcaldia

Profesional universitario
de comunicaciones

Junio - Diciembre
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Encuestas en las asambleas y

Realizar encuestas en los encuentros
comunitarios y participativos que

Numero de encuestas

Profesional universitario

4.1 |encuentros con el alcalde 160 Abril a Diciembre
Subcomponente 4 - y permitan evaluar la percepcion del tabuladas en el afio de comunicaciones
funcionarios )
ciudadano.
Evaluacion y Publicacion de resultados de la
retroalimentacion a la encuesta en los corres electronicos ~ [Realizar informe sobre la percepcion de ) . ’ A
IR o ) Nimero de informes Profesional universitario .
gestion institucional | 4.2 |de cada funcionario para que la comunidad frente a las asambleass y ; N 2 - Abril a Diciembre
. A realizados al afio de comunicaciones
conozcan la percepcion de la encuentros participativos
comunidad.
Analizar las recomendaciones
realizadas por los drganos de control Plan de meioramiento aUe se Verd
frente a los informes de rendicion de refleiado en e\ls' iente eqs acio vio en SEGUIMIENTO PLAN DE Profesional uriversitrio
4.3 |cuentas y establecer comectivos que ) ) ‘|'guw pac ,y MEJORAMIENTO 4 I u W. ‘ Abril a Diciembre
- . " laimplementacion de la estrategia para de comunicaciones
optimicen la gestion y faciliten el . o TRIMESTRAL
- a siguiente vigencia
cumplimiento de las metas del plan
institucional.
Establecer el formato intemo de
reporte de las actividades de
Subcomponente 5 rendicion de cuentas que se realizaran
en toda la entidad que como minimo
RESPONSABILIDAD contenga:
", ) Secretarios de
-Actividades realizadas
-Grupos de valor involucrados Formato interno de reporte de las Despacho,
44 P o L . p Formatos diligenciado 1 dependencias e Abril a Diciembre
-Temas y/o metas institucionales actividades de rendicion de cuentas institios

asociadas a las actividades realizadas
de rendicion de cuentas

- Observaciones, propuestas y
recomendaciones de los grupos de
valor.

- Resultado de la participacion

descentralizados
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SEGUIMIENTO COMPONENTE 4 ATENCION AL CIUDADANO- C4

L.

SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN GIL

COMPONENTE 4: MEJORA DEL SERVICIO AL CIUDADANO

F:15.EVA.GE

VERSION: 0.0

FECHA: 03.07.18

VIGENCIA

2020

UBIETIVO

Mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de la administracion Municipal

CONSOLIDACION:

la consolidacion de la matriz de Atencién al Ciudadano estara a cargo de la Direccion administrativa

SEGUIMIENTO:

El seguimiento al componente de atencion al ciudadano estara a cargo de la oficina de control Interno Integrado.

% DE AVANCE

% DE AVANCE % DE AVANCE

SOPORTES A

promocion de la
participacion
ciudadana

informacion consultada por
los grupos de valor;

2) Intereses y preferencias
en materia de participacion
ciudadana en el marco de

Administrativa

. . Valor Fecha SOPORTES A 30 SOPORTES A 31 DE
Subcomponente Actividades Meta producto Indicador coperado| Responsable programada | Ene-Abr| 30 D; onBRIL Myo - Ago e seToben) e EnE Setora0)
Suministro de dotacion (equipos) a la . L . Porcentaje de avance en la o
¢ area Ventanilla tnica al servicio | modernizacion y dotacion de la . Direccion
1.1 [Oficina de la Ventanilla Unica, que faciliten a " ; o 100% ¢ Enero - Diciembre
jsliiandnihslnnivuisiiniivmd de Ia ciudadania ventanilla Unica (subactividades: Administrativa
y mej modemizar:50%; dotacién:50%)
Sub te 1 Direccis
ubcomponente Capacitar a los funcionarios de Numero de funcionarios Adm']':zs':':la .
Estructura 4.2 |Capacitacion a Funcionarios de Ia Alcaldia | la alcaldia Municipal en gestion capacitados en gestion 50 vt iones Enero-Diciembre
Admimistatva y 2 len gestion documental y correspondencia.|  documental y manejo de documental y manejo de hdiadviing
Ditocoionamionio PQRSD. (Ley 594 de 2000) PQRSD. v
estraegico
Seguimiento timestral a las peticiones, Realizar seguimionto a las
A ! PQRSD y evaluar la eficiencia y ) s
4.3 |aveias, reclamos, sugerencias y o e o Numero de seguimientos 12 Direccion Cuatimental
% |denuncias recibidas por la administracion i 9 realizados a las PQRSD Administrativa
i las respuestas y los
pal. correspondientes anexos
Socializacién de los diferentes canales de | Cumplimiento CONPES 3649 soc'i“;;‘;ec'ig:il:‘j:‘a"da::;::de Direccion
2.1 |atencién al ciudadano en la Administracion | DE 2010 "Poliica nacional de y 4 ¢ Cuatrimentral
i¢ : "\ los canales institucionales de Administrativa
Municipal Servicio al Ciudadano
2 Profesional
tode | 20 Fortalecimiento y segnmz’:&:g';a Wep | Cumplimiento dela Ley 1712y Numero de publicaciones . unw;i:::f:: de Cuntimental
los canales de de la Alcalida www.sangil.gov.co. normas concordantes realizadas por mes Profesional
Atencion VrejoTary T Tan i itario Tics
Renovacién de los buzones de de atencion al Ciudadano en | NUMer© de buzones instalados Direccion
2.3 e en las diferentes dependencias 14 ¢ Enero-Diciembre
sugerencias tomo a los servicios de la ! °n Administrativa
de la municipal.
Implementar el Plan Institucional de _ Actualizacion de normas Numero de planes institucionales Direccion
3.1 " vigentes con relacion al Sector © Pl 1 ¢ Anual
Capacitaciones de capacitacion implementados Administrativa
3
I 1 I Pl
Elaboracion y adopcion mediante acto mplementacion de los Planes N
Talento Humano para los funcionarios y Numero de planes de Bienestar Direccion
3.2 de los Planes < 1 ; Cuatrimentral
s o 18 publicos de la implementados Administrativa
enlaLey e administracion municipal
2
Numero de informes preparados Direccion
4.1 |Elaboracion de informes de P.Q.R.S.D. Informes y evaluacion de 3 Cuatimentral
Normativo y Administrativa
Procedimental dependencias
oTTATZATY =T TuMTETS T
Dar a conoser los diferentes canales de | cuidadania para que haga uso realizadas con la cuidadania para
de los diferentes canales de | que haga uso de los diferentes
comunicacin y atencion al ciudadnao a > os dif Direccion )
5T e o couilas v ootolor comunicacién entre ellos el | canales de comunicacion entre 2 Admiiiotiva Cuatrimentral
Subcomponente 5 municipal y Buzon de Sugerencias ellos el Buzon de Sugerencias
P bicados en la ) en la administracion
Relacionamiento con ool "
ol aiudadana Realizar Segumiento y
Distribucion de formatos de encuesta a | evaluacion de la prestacion del Direccion
5.2 |las diferentes Secretaias y Oficianas de la servico de atencion al Numero de encuestas tabuladas | 100 Ad bva | Enero-Diciembre
Administracion Municpal. ciudadano mediante encuestas
Documento de
subcomponente 6 caracterizacién que
Condiciones identifique:
institucionales LLos canales de
blicacion y difusion d irecci
idéneas para la 6.1 Caracterizar los grupos de valor |Paoncaciony difusion de | N mero de encuestas tabuladas 120 Direccién Enero-Diciembre
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SEGUIMIENTOCOMPONENTE 5 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- C5

-

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN GIL

SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Fi16. EVA.GE

VERSION: 0.0

FECHA: 03.07.18

OBJETO DE LA

Mejorar la calidad y el acceso a los tramites y

servicios de la Municipal y el
Cumplimiento de la Ley 1474 de 2011

FECHA SUSCRIPCION PLAN

ENERO DE 2020

VIGENCIA AUDITADA |

2020

FECHA DEL SEGUIMIENTO

CUATRIMESTRAL

| CONSOLIDACION:

de la matriz de y acceso ala

estara a cargo de la Oficina de Planeacién

SEGUIMIENTO:

Bl al

de y acceso ala

estaré a cargo de la oficina de control Intemo integrado.

% DE AVANCE

% DE AVANCE

% DE AVANCE

que se cumpla la meta.

estrategia Gobiemo Digital,

} vator Fecha sororEs AsoDE | ma- SoPoRTES A 31 DE
mponen " Mota pr Indicador Responsabi ENE-ABR PORTES A 30 DE AGOSTO 202 £p - o1
Subcomponente Actividades leta producto dicador lesponsable programada ABRIL 2020 AGO SOPOI 'S A 30 \GOSTO 2020 S c DIC 2020
La direccion administatva recopia la informacion
oo Ia esiuctus orgdnica, Rnciones y AGberes de [alo L L eios, | NUmero de Documentos publicados que incluyan
Adminisiacion Municipal. a ubicacion do su sede.  |eoicar o7 2 pagina wob La osiuctura oradrica: |1 gicura organica, ncionos  deberes 46 ia recaion emors semana
1.1 [prncipal, antes desconvalizados. y horaro e funcionos y doboros do la Adminisvacion [ Aamimstacion Muicipal s ubicacion ae su sede | 0 primera
aiancion ai puslico; a ramite al incionaro competanis MUriciPa, a bicacien de su sede prinsipal, entes [0 L L oo zados, y horano de
para la publicacion en la web y constatar que se. 24 P! atencion al publico
cumpia 12 meta
Lo Socrotaria de hacienda recopila la informacion
sobre ol prasupuesi genaral i ejecucion
sobro ol pracupuosio gonersl la clocucicn o |PUblcar el prosupuesto genera. i ejecucion [Numero de Documenios publicados aue incluyan
L2 |piesupuesial istorica anualy los plancs do 9380 |, ryqpuocsta histbrica anualy los pianes do gasto fel prosupuesto gonera, a ojocucion presupuesiall | [Secrotariade  |¢ .
- Publica para cada ano fscal. da conformidad con [Nistonica anvaly 163 planes 46 gasi Adbco para hacianda
aricuio 74 de 1a Loy 1474 a6 201 la i & :
o1 arculo 74 de Ia Ley 1474 de 2011 cada ano faca
[incionario competenie para la publicacion en Ia web y
consiatar o 56 cumpla 1a meta
La Direccion acminiswatva debe crear y actualizar  |Crear y publicar un dieciorio que incluya ol
vimostraimonto un diracloro aue incluya i cargo. rgo. o corroo y do avance de Ia creacion y publicacion
diroccionos de oo oleconico y to16lono do s [le1slono d s ofcinas de los funcionarios y [del directorio que incluya ol cargo, direcciones do Croar ol
ofcinas G 103 fincionarios Junio con las escaias|contatstas junio con as escaias ssianaies cormao alacronico y wiélono e 1as ofiinas. de arectorio anve
. . bireccion
1.3 [Salanaies comespondianies a as categorias de iados [comespondienias  1as caegorlas de lodos 105 [lo3 funcianaros junio con las escaiss saianales | 100% [Dr0Sen
los servidores que irabajan en Ia Admimavacion ervidores que Fabajan en a Adminsvacion . |comespondieniea a s calegorias de todos Ioa acuaizaciones
Municipal; 1a fomile al ncionario competenie para la |Municipal. (Subaciidass. 1. Croar of Arociorio= |servidores que rabajan on fa Adminisiacion vimosiaios
oublicacion o 1 web y consiatar quo a6 cumpla ta |20%; 2. Ackalizar Wmosvaimente of drocioria[Municioal
meta =20%) decreto 1081 de 2015
La Secrotara Jurdica croara el nomogram ol cusl
Subcomponente 1 debe contener todas las normas generales y |Abri; cada vez
Lineamienios de :
regiamanianas. Cada ve? au s6 requiera e ackializara | Crear el normograma, publicaria y sctualizaro Secretaria judica y que se requera
Activa 4 e est se remitira al cada vez que se requiera Numero de Normogramas creados y publicados 1 contratacion se debe
[ncionaria competenie para ia publicacion en Ia web y cctaizar
consiatars que ¢ cumpla a mot
La Ot de Planeacion crears el inventario d o, cada ver
pollicas, mancaies y planes, cada vez que se requieral_ L Numero de documenios creados ol cual dete . . cadas
1.5 [acuaizara ol mventano ; esta miomacion e remira. [Oroar PUDICSry actlizar of inventario do contener el inventaro e poliicas, manuaies y 1 [Ofeinade ue s requiera
al funcionario competente para la publicacion en la web | g + ¥ Pl planes. P!
acuaizar
V constatard aue s cumpia a mela.
T Rimacen Ganeral Solclara & s ofcias s
pianos o compras. a oo
informacion. osta inormacion s6 remid al ncionario .
Groar, publicar (SECOP , Pagina Web) y Numero de planes creados, publicados y publcacion
1.6 [compelents para a publicacion (Secop - Pagina Web) 1 |amacen genera
° actuaizar ol plan de compras anual acuaizados cada vez que
) Constatara aue s cumpla ia meta. Do igual forma
sc roquiera
2acia vor que se requiera se actuaiizard ol pian de
compras
La Secretara de desarollo econsmico debe crear o Armors do Modulos erasdos o mplamentdos on Secretaria de
1.7 [implementar un modulo de contratacion en la Pagina Crear un modulo de contratacion en la pagina Web " P! 1 desarrollo /Agosto
1a pagina Web del Muniiplo
Web el Municipio ocondmico
La Ot de Planeacion debera asesorar y consolidar
15 |F1 Plan Anlicomupcion, esia informacion s remira a1 |Zu0lcar o Plan Anicomupcion y de Atenien al |\ maro de planes de Antcomupcion y de . |otenace - ore
funcionario competente para la publicacion y \dadano. de oo ad con el artieulo '®  |atencion al ciudadano publicado planeacion ero - marzo
1a Loy 1474 do 2011
consiatars que s cumpia a mos.
Lo Socretara do desarollo econbmico debe realizar ol Crear el inventario de informacion requerida y Seorotriade
Invemtaro da inormacion: y remia al hncionano . [nacasaria para publicar an 1a pagina Wab, da
19 |compelsnia para 1 publicacion en a web y consitar _|coniormidad con 1a ley 1474 e 2011y 1a Numero de inventaros de informacion creado 1 |dosamolio. o
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Subcomponente 2 2.1 La ieccion adminstalva elsborré ura mafzy ara las eﬁiig:::wl:e‘?a?a:f :;ncias Numero de matrices implementadas Diecdén Abril
Lineamientos de " |realizard el sequimiento a las PORSD. P u queias, sug y P administrativa

reclamos.
Transparencia
Pasiva b9 La direccion administrativa solicitara a las diferentes  [Realizar el seguimiento bimensual a la matiz de Numero de sequimientos realzados Direccion Enero-
" |dependencias el seguimiento alas PQRSD PQSR 9 administrativa diciembre
El encargado de archivo realizara un analisis de toda la
"9 i X . Realizar acto administraivo mediante el cual se  |Numero de actos administrativos realizados que
documentacion que maneja el municipio con el . . . ¥ L . . . Profesional
3.1 |objetivo de crear el indice de informacion clasificaday | """ elindce de Clasficaday Aue el ndice de Clasficaday universitario de  |Jjunio
Subcomponente 3 ' ) . . . reservada, el registro de inventario de activos de |reservada y el registro de inventario de activos de X
Elaboracion los reservada el registro de inventario de activos de formacion formacion archivo
Istumentos informacion.
de Gestion de la
- El jefe de la oficina de Sistemas realizard la - .
Informacion o - . ) . Numero de actos administrativos mediante el cual .
publicacion del acto administrativo por medio del cual [Realizar el esquema de publicicacion de la - Jefe de oficina de
3.2 R X . especifique el esquema de publicicacion de la Abril
se implementaran los mecanismos de adopcion y informacion fomacion sistemas
actualizacion de estos instrumentos.
El encargado del area de comunicaciones disefiard los | Disefiar formatos altemativos comprensibles para .
Subcomponente 4 X : - Profesional
L formatos altemativos comprensibles para divulgarla  |divulgar la informacion de manera que la - R~ .
Criterio Diferencial de 41 | - - " Numero de formatos disefiados universitario de ~ |Junio
L informacion de manera que la poblacion diversamente [poblacion diversamente habil pueda acceder a la .
Accesibilidad . } ) comunicaciones
habil pueda acceder a la misma. misma.
La Oficina de Control inemo integrado evaluard
Semestralmente,la matriz de seguimiento a las
Subcomponente 5 L . "
PQRSD, indicando el numero de solicitudes recibidas, . . Jefe de conttol  |Enero-
Monitoreo del Accesoa (5.1 s X Evaluar la matriz de seguimiento alas PORSD  [Numero de evaluaciones realizadas ) . L
. el numero de solicitudes rasladadas, el tiempo de intemo integrado  |diciembre
la Informacion Pdblica . .
respuesta a cada solicitud y el numero de solicitudes a
las que se nego el acceso a la informacion.
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SEGUIMIENTO COMPONENTE 6 INICIATIVAS ADICIONALES- C6

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN GIL

SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

F:17.EVA.GE

VERSION: 0.0

FECHA: 03.07.18

Cumplimiento de la |FECHA SUSCRIPCION ENERO DE
OBJETO DE LA AUDITORIA Ley 1474 de 2011 |PLAN 2020 VIGENCIA AUDITADA 2020 FECHA DE SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
% DE AVANCE % DE AVANCE % DE AVANCE
Estrategia Fecha Programada Responsable Ene-Ab SOPORTES A 30 DE ABRIL Mav - A SOPORTES A 30 DE Agosto Sep- Di SOPORTES A 31
ne-Avr 2020 2y - Ago 2020 -2 | DE pic 2020

Continuar con la evaluacién
de los tramites inscritos en el
SUIT, de manera que se
pueda deducir si es 0 no
pertinente continuar con su
reporte.

Enero-Diciembre

Todas las oficinas que
tengan tramites inscritos o
pendientes en el SUIT.

[MTTPTETITETTET Y TTaCeT
seguimiento a la estrategia de
gobiemo digital, de acuerdo
alos PLANES DE ACCION
disefiados una vez aprobado

| DDA

Enero-Diciembre

Secretaria de desarrollo
econémico




