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INTRODUCCION

El propdsito central del Estado y especificamente la administracion municipal de San
Gil, es mejorar la calidad de vida de manera equitativa para todos los habitantes en las
areas rural y urbana. El reconocimiento y la garantia del ejercicio de los derechos
fundamentales es el principio para dignificar la vida de las personas; es decir, a
mejores practicas y actuaciones sobre los derechos fundamentales mejor calidad de
vida.

El proyecto “San Gil, una Gerencia Social,” es una propuesta totalmente incluyente,
donde el eje principal de su formulacién radica en la participacién comunitaria, con el
objetivo de conocer de primera mano las necesidades a satisfacer y de esta manera
logar el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion Sangilefia.

Aplicando lo anteriormente descrito, la administracion municipal ha disefiado el
presente plan implementando las técnicas modernas de gestién, organizando y
garantizando la activa participacion de la ciudadania en los diferentes procesos, dando
herramientas de gestién de recursos para el financiamiento del Plan de Desarrollo en el
contexto Departamental y Nacional, informando permanentemente a la ciudadania
sobre los avances y cumplimiento de metas, convocando a las autoridades y lideres de
la provincia de Guanentd y otras provincias a crear organizaciones para resolver los
problemas conjuntos, estimulando una relacion inter-institucional con todos los
organismos y programas del estado y del gobierno, impulsando con los gremios y las
organizaciones de la sociedad civil acciones conjuntas que redunden en el beneficio
comun, innovando en procesos de conectividad para que nuestro municipio sea
ejemplo de progreso, y de esta manera seguir combatiendo la corrupcién, con el
propdsito de orientar la gestion Administrativa hacia la eficiencia y la transparencia; y
dotar de méas herramientas a la ciudadania para ejercer su derecho a controlar la
misién de gobierno.

Como resultado, se desarrollan seis componentes que tienen por finalidad atacar la
corrupcién y tramitologia excesiva, fortaleciendo la interaccién entre el ciudadano
comun vy la Entidad territorial.

El primer componente se refiere a la Gestion del riesgo de corrupcién- Mapa de
Riesgos de Corrupcion; tomando como modelo para su formulacién los parametros
definidos por el modelo Estandar de Control Interno (MECI) contenidos en la
Metodologia de Administracién de Riesgos de la Funcién Puablica. Esta politica es
liderada por la Secretaria de Planeacion Municipal.

El segundo componente propone cerrar brechas que pueden resultar en eventos de
corrupcién, mediante estrategias que se aplicaran especificamente en la
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racionalizacion de los tramites que manejan las diferentes dependencias de la Entidad.
Esta politica es liderada por la Secretaria de Planeacién Municipal.

El tercer componente nace de la necesidad de garantizar espacios participativos e
informativos sobre la gestion de la Administracion, generando la politica de Rendicion
de Cuentas y las herramientas de control y vigilancia que pueden ejercer los
ciudadanos.

El cuarto componente contiene la estrategia de Servicio al Ciudadano, indicando las
actividades que deberan desarrollarse internamente, para el mejoramiento continuo de
la calidad y accesibilidad de la informacion y servicios que se prestan por parte de la
Administracién Municipal, garantizando el facil acceso por parte de los ciudadanos y el
respeto a sus derechos; asi como los lineamientos generales para la recepcion, tramite
y atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias dentro de las
entidades publicas.

El presente Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, ha sido construido con
participacién de las diferentes areas de gestion de la entidad, de manera que su
contenido refleje el compromiso ético de todos los funcionarios y se enmarque en los
principios y valores plasmados en el Cadigo de Etica y Buen Gobierno, instrumento
guia del accionar de la Entidad, quienes han decidido mantener un sexto componente
denominado “Iniciativas Adicionales”. Componentes integrados con el fin de
fortalecerlos y articularlos como herramientas de prevencion y control de la gestion.

El presente documento, describe la estrategia de lucha preventiva contra la corrupcion
en la Entidad, asi como el compromiso de mejorar la atencién y prestacion de servicios
a la ciudadania y garantizar su participacién y acceso a la informacion producida en el
desarrollo del quehacer misional.
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1. MARCO LEGAL

Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ley 1474 de Ciudadano: Cada entidad del orden nacional,
2011 Estatuto Art. 73 departamental y municipal debera elaborar
Anticorrupcion anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcién y atencion al ciudadano.
Decreto 4637 de Suprime el Programa Presidencial de
2011 Suprime un Art. 4° modernizacion, eficiencia, transparencia y lucha
Programa contra la corrupcion.
Presidencial y
crea una Crea la Secretaria de Transparencia en el
Secretaria en el Art. 2° Departamento Administrativo de la Presidencia
METODOLOGIA DAPRE de la Republica.
PLAN
¢ NDEIi'OFEE CL:JIPO?\II(,)A’T_ Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011.
CIUDADANO Decreto 1649 de
2014 Funciones de la Secretaria Transparencia:
Modificacion de Sefialar la metodologia para disefiar y hacer
la estructura del Art 15 seguimiento a las estrategias de lucha contra la
DAPRE ' corrupcién y de atencioén al ciudadano deberan
elaborar anualmente las entidades del orden
nacional y territorial.
Decreto 1081 de Sefiala como metodologia para elaborar la
2015 Unico del estrategia de lucha contra la corrupcion la
sector de la Arts.2.1.4.1 | contienda en el documento "Estrategias para la
Presidencia de la construccion del Plan Anticorrupcion y atencién
Republica al Ciudadano"
Decreto 1081 de | Arts.2.2.22.1 | Establece que el Plan Anticorrupciéon hace parte
MODELO 2015 y siguientes | del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
INTEGRADO DE
PLANEACION'Y Decreto 1083 Regula el procedimiento para establecer y
GESTION. de 2015 Unico Titulo 24 | modificar los tramites autorizados por la ley y
Funcion Pablica crear las instancias para los mismos efectos.
Dicta disposiciones sobre racionalizacion de
Ley 962 de 2005 trémitgs y proced_imientos administrativos de los
Ley Anti tramites Todo organismos y entndades del Estado y}dg los
particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.
TRAMITES _ —
Dicta las normas para suprimir o reformar
Decreto Ley 019 regulaciones, procedimientos y  tramites
de 2012 Decreto Todo innecesarios existentes en la Administracion

Anti tramites

Publica.
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MODELO Adopta la actualizaciéon del Modelo
ESTANDAR DecretoMnglsc’:Id e2014 siArJiS;itZs estandar de Control Interno para el
CONTROL g Estado Colombiano (MECI).

INTERNO PARA EL
ESTADO
Decreto 1083 de 2015 | Arts.2.2.21.6.1y L
COL(?A'\IQE:')A‘NO Unico Funcién Publica las siguientes Adopta la actualizacion del MECI.

RENDICION DE
CUENTAS

Ley 1757 de 2015
Promocion y
proteccion al derecho
a la participacion
ciudadana

Arts. 48 y
siguientes

La estrategia de rendicién de cuentas
hace parte del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

2. OBJETIVO GENERAL.

Formular las actividades para la promocion de la transparencia y lucha contra la
corrupcién a desarrollar en la vigencia 2019, en el marco de los componentes del Plan
Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano de la alcaldia Municipal de San Gil,
orientadas a fortalecer la atencion al Ciudadano, la simplificacién de tramites, la gestion
del riesgo, rendicibn de cuentas como procesos permanente en la gestion y la
transparencia y acceso a la informacién publica, con base en el desarrollo y
seguimiento a las estrategias planteadas.

2.10BJETIVOS ESPECIFICOS.

» Gestionar los posibles riesgos de corrupcién, especialmente aquellos inherentes al
desarrollo de las funciones misionales del Ministerio de Educacion Nacional.

» Planificar las estrategias orientadas a fortalecer la atencién al ciudadano, con el fin
de aumentar la satisfacciéon de los servicios que presta el Ministerio.

» Determinar las estrategias para logar la racionalizacion de tramites en términos de
ley segun las necesidades de los usuarios.

> Establecer la estrategia permanente de rendicién de cuentas a la ciudadania que
permita mantener actualizados a los ciudadanos sobre la gestion de la entidad.

» Fortalecer el desarrollo de estrategias encaminadas a la implementacién de la Ley
de transparencia y acceso a la informacién publica.
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3. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION —
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

3.1MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGAR
LOS RIESGOS

El mapa de riesgos de corrupciéon es una “Herramienta que le permite a la entidad
identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcién, tanto
internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de
corrupcién y sus causas, se establecen las medidas orientadas a controlarlos”.

La identificacion de riesgos de corrupcion es liderada por la Oficina Asesora de
Planeacion y se establece de manera participativa con cada una de las éareas
responsables de los procesos, considerando tanto los factores internos como externos
gue pueden impedir el cumplimiento transparente de la mision institucional, permitiendo
hacer la valoracion de los mismos y establecer los respectivos controles.

Una vez unificada la informacion se realizé el mapa de riesgos de la alcaldia municipal,
el cual se puede evidenciar en el Anexo 1: (Componente 1: Identificacion de riesgos
de gestion y acciones para su manejo).

4. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

“Busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la
administracion publica, implementando acciones normativas, administrativas o
tecnologicas tendientes a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites existentes”

Bajo el concepto anterior, la Oficina de Planeacion realiz6 socializaciones con cada una
de las dependencias para determinar los tramites que se desarrollan en cada oficina y su
estado actual en la Plataforma SUIT, arrojando el siguiente resultado:

ESTADO CANTIDAD
Inscritos 87
Sin gestion 0
En creacion 0
Tareas pendientes 0
Enviados para revision 0
Total 87
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La Alcaldia Municipal de San Gil en la actualidad cuenta con 87 tramites los cuales en su
mayoria pueden ser vistos accediendo al link de la pagina web de la Entidad, donde se
incluyen acciones especificas de optimizacién y mejora de los tramites descritos. Ver
Anexo 2: (Componente 2: Matriz Antitramites).

Para el cumplimiento de las metas se definen estrategias que permitiran realizar el
control y seguimiento del componente de Racionalizacion de Tramites, los cuales se
describen a continuacion:

¢ La Oficina de Planeacion sera la encargada de liderar el cumplimiento y control de los
procesos de Racionalizacién de Tramites frente a las demas dependencias, y debera
realizar reuniones de seguimiento y alerta sobre las acciones contenidas en la matriz.

e La Oficina de Planeacién brindara orientacién y seguimiento de los procesos en la
plataforma SUIT con el fin de que las Secretarias cumplan a cabalidad con la inscripcion
de sus tramites.

¢ Internamente, cada Secretaria debera revisar y/o estudiar los tramites inscritos con el
fin de seguir mejorando, unificando con otros semejantes y/o eliminarlos.

5. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

La rendicion de cuentas se orienta a consolidar una cultura de apertura de la
informacion, transparencia y didlogo entre el estado y los ciudadanos.

La Rendicién de Cuentas a la Ciudadania de la Administracion Municipal de San Gil, se
evidencia con acciones de informacién, dialogo e incentivos, estableciendo las
oportunidades de mejora y la implementacion de alto porcentaje de acciones que
permitan dar el mejoramiento que requeria el proceso”. Ver Anexo 3: Rendicién de
Cuentas.

La Administracion Municipal se propone realizar un ejercicio permanente para mantener
al ciudadano informado y rendir Cuentas claras sobre la gestién administrativa y los
asuntos de gobierno, con el proposito de fortalecer las instancias decisorias de
concertacion y didlogo con la comunidad; identificando los grupos de interés a quienes
debe encaminarse la informacion. (Ver Tabla 1).
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Tabla 1. Grupos de interés.
COMPONENTE PUBLICACIONES
Informacion Publica Ciudadanos en general, Medios de Comunicacién, Gremios, Instituciones

prestadoras de servicios publicas y privadas

Garantizar el didlogo entre | Defensa Civil, Bomberos, Veedurias, J.A.C., organizaciones publicas y
las organizaciones | privadas, comerciantes, colegios, organizaciones campesinas y agricolas,
ciudadanas poblacién diversamente habil, poblacién victima, deportistas, policia, fiscalia,
poder judicial, empresarios del turismo, artistas, concejales y demas grupos
gue representen los intereses colectivos en el Municipio

Generar Incentivos Alcalde, Secretarios de despacho, funcionarios publicos, contratistas y todo
el personal que hace parte de la Administracion Municipal y sus institutos
Descentralizados.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Para lo anterior se continla con las estrategias establecidas en el afio anterior y se
fortalecen con miras a mejorar el Plan Anticorrupcién adoptado para el afio 2019, con
relacién a este componente:

5.1REDES SOCIALES

5.1.1 Cuenta en Facebook: Alcaldia Municipal de San Gil

Seguir manejando la cuenta en Facebook, la cual cuenta con mas de 11.000 seguidores
directos por los cuales ha alcanzado un nivel alto de popularidad hacia los usuarios
indirectos, que consultan la pagina en busca de informacién acerca de la Administracion
Municipal y las actividades que se realizan. Esta herramienta también se convierte en un
canal de interaccion con la comunidad que realiza preguntas y solicita informacién por
este medio sobre proyectos, obras, procesos y otros tramites.

Estrategia: Desde Facebook se publica informacién actualizada concerniente a las
actividades principales que se desarrollan dentro y fuera de la Alcaldia todas las
Dependencias y/o Secretarias, y desde luego la gestibn que adelanta la primera
Autoridad del Municipio en las diferentes instancias gubernamentales. Esto mantendra
un diadlogo con la comunidad a través de los mensajes que escriben realizando
comentarios y preguntas.

Responsable: Profesional Universitario Area Estratégica de Comunicacion
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5.1.2 Cuenta en TWITTER: @Alcaldiasangil

Esta red social cumple una funciéon similar a la de la cuenta en Facebook, ya que
también tiene como ventaja la interaccion directa e inmediata con los usuarios
interesados en ampliar la informacién que consultan a través de dicha herramienta.

Estrategia: Desde Twitter se publica informacion actualizada concerniente a las
actividades principales que se desarrollan dentro y fuera de la Alcaldia todas las
Dependencias y/o Secretarias.

Responsable: Profesional Universitario Area Estratégica de Comunicacion

5.1.3 Pdégina Institucional: WWW.SANGIL.GOV.CO

Realiza publicacion continua de las diferentes actividades y noticias generadas por las
dependencias de la Administracion Municipal y el Alcalde de San Gil. Informacion
acompafiada con fotos, textos y audios, contribuyendo a que la comunidad en general
esté al tanto de los procesos que se desarrollan en la Administracién Municipal,
cumpliendo con los lineamientos de mantener un canal abierto para la rendicion de
cuentas constante. De igual forma se publican comunicados, Resoluciones, Decretos e
informacion de interés e importancia para la comunidad, garantizando la comunicacion
directa con los ciudadanos de una manera oportuna, eficiente y eficaz, generando un
ambiente de transparencia y de cuentas claras.

Estrategia: Mantener actualizada la pagina web y fortalecerla.

Responsable: Profesional Universitario Area Estratégica de Comunicacién, Oficina de
Sistemas

5.1.4 CARTELERAY NOTIALCALDIA

Espacios ubicados en lugares estratégicos de facil visibilidad y acceso dentro del Palacio
Municipal, donde se publican noticias de la Administracion Municipal en un formato
periodistico y de manera grafica que sea atractiva para la ciudadania.

Estrategia: Mantener actualizada la informacion sobre las actividades principales que se
desarrollan dentro y fuera de la Alcaldia todas las Dependencias y/o Secretarias.

Responsable: Profesional Universitario Area Estratégica de Comunicacion
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5.1.5 PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TELEVISION

Se realiza un programa institucional de television cuya duraciéon es de 30 minutos y de
periodicidad mensual, por los canales locales en el que se le permita a los televidentes
estar al dia con las notas informativas con respecto a las actividades de la
Administracion; a su vez se sube el video en YOUTUBE, para que quienes no puedan
acceder a la television por cable también tengan otra herramienta en internet que les
permita obtener esta informacion. El contenido del programa sera netamente institucional
y los insumos para la realizacion se tomaran del resultado de las actividades que realiza
en conjunto toda la Administracion Municipal; haciendo participes a todos los secretarios
y demas funcionarios que estén involucrados con las naoticias y/o publicaciones.

Estrategia: Mantener informada a la comunidad de las actuaciones y actividades
llevada a cabo por la Administracion Municipal en pro del cumplimiento al Plan de
Gobierno.

Responsable: Profesional Universitario Area Estratégica de Comunicacion

5.1.6 ENCUENTROS COMUNITARIOS

Desarrollar espacios entre el Ciudadano y el Estado con el objeto de que el sefior
Alcalde y sus Secretarios de Despacho tengan la oportunidad de compartir con los
Sangilefios para hablar sobre temas puntuales, sectorizando la informacién con respecto
a la ejecucion y cumplimiento del Plan de Desarrollo 2016 - 2019, ademas de escuchar
las opiniones de la comunidad, las problematicas que les aguejan y darles una solucién
bien sea a corto, mediano o largo plazo.

Estrategia: Las reuniones se programaran a través de los Presidentes de las Juntas de
Accién Comunal tanto urbanas como rurales quienes seran los encargados de liderar y
procurar que los vecinos del sector asistan.

Responsable: Profesional Universitario Area Estratégica de Comunicacion
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5.1.7 RUEDAS DE PRENSA

Acordar previamente con cada uno de los Secretarios de Despacho las actividades de
divulgacion para que la comunidad esté enterada de los hechos y noticias que generan
un impacto en la ciudadania.

Es asi que a través de ruedas de prensa se citaran a todos los medios de comunicacién
del Municipio (prensa, radio y television), para que la informacion llegue en un alto
porcentaje a la comunidad y asi mantener informados los diferentes publicos de las
actividades desarrolladas dentro de la Administracién Municipal.

Estrategia: Las ruedas de prensa se convocan como invitacion a medios a través de las
redes sociales y un grupo especial de periodistas cada vez que las actividades y/o
informacion necesiten difundirse; asi como también los funcionarios estaran siempre
disponibles a dar declaraciones a los medios sobre eventos que involucren sus
respectivas dependencias.

Responsable: Profesional Universitario Area Estratégica de Comunicacion

5.1.8 VIDEO CONFERENCIAS

Como mecanismo de participacion ciudadana, se tiene estimado que para este afio 2019
se realicen las videoconferencias; se quiere continuar y/o mantener la interaccion directa
y en tiempo real “Alcalde/funcionarios/comunidad sobre temas puntuales que se definen
en el Comité de Gobierno en Linea, conformado por todos los Secretarios de Despacho
de la Administracién Municipal.

Estrategia: Se tiene estimado que para el afio 2019 se lleven a cabo 2 video
conferencias y para cumplir con esta meta se pretende también contar con herramientas
gue estén a la vanguardia de las tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Responsable: Profesional Universitario Area Estratégica de Comunicacion
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5.1.9 INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

Se proyecta que para el cierre de la vigencia 2019, se esté entregando el informe de
rendicion de cuentas de la anualidad de la gestion y ejecucion de la Administracion
Municipal de San Gil a toda la comunidad.

Estrategia: En actividades interactivas que retnan al sector urbano y rural del Municipio;
en el que se lleve a cabo el informe con ayudas en medios impresos, multimedia y
atencion personalizada, en un lenguaje claro y conciso con espacios de participacion
para que la ciudadania tenga la oportunidad de preguntar, comentar y adquirir
documentacion sobre el informe que presente la Administracién. Una vez terminada esta
actividad, se publicara el informe de Rendiciobn de Cuentas en la Pagina Institucional
para que la comunidad tenga acceso a esta informacién en cualquier momento que
desee consultarla.

Responsable: Profesional Universitario Area Estratégica de Comunicacion

6. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO.

Este componente tiene por objetivo mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y
servicios que ofrece la administracion Municipal y satisfacer las necesidades de la
ciudadania facilitando el ejercicio de sus derechos.

Para el desarrollo de este componente se efectué un analisis de los mecanismos de
atencion al ciudadano que manejan las diferentes dependencias de la Administracion
Municipal, incluyendo debilidades y fortalezas del mismo.

A partir de lo anterior, se fortalece las capacidades institucionales, técnicas, operativas,
mejora los procesos y procedimientos de las entidades e impacta positivamente en la
forma como gestionan sus objetos misionales y procesos de apoyo, al tiempo que
promueve el acceso de los ciudadanos a una oferta de trdmites y servicios con principios
de informacion completa y clara, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad,
oportunidad en el servicio y ajuste a sus necesidades para la vigencia 2019. (Ver Anexo
4 — Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano).
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7. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS DE TRANSPARENCIA'Y
ACCESO A LA INFORMACION

Por medio de este componente se realiza la implementacion de la politica de Acceso a la
Informacion Publica; el cual estd enmarcado en las acciones para la implementacion de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Nacional de conformidad con
la Ley 1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013
“Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la Informacion publica”; el
derecho de acceso a la informacién publica.

El Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun el cual “toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley”;
entendiéndose como informacion publica todo conjunto organizado de datos contenidos
en cualquier documento que las entidades generen, obtengan, adquieran, transformen o
controlen. Dicha informacién debe cumplir con criterios de calidad, veracidad,
accesibilidad y oportunidad.

La “estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacién publica”,
esti orientada a aumentar la transparencia, disminuir las ventanas de oportunidad para
la corrupcion y facilitar su deteccion.

A partir de lo anterior, se definié el objetivo general del componente, las actividades a
desarrollar y las metas producto a cumplir para la vigencia 2019. (Ver Anexo 5:
Transparenciay acceso a la Informacion).

8. SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

De acuerdo al andlisis realizado en los anteriores componentes y con el objetivo de
fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcion, la Administracion Municipal dentro
de este componente propone las estrategias expuestas en la Tabla No. 2; las cuales se
encaminan en fomentar la integridad, la participacion ciudadana, garantizar transparencia
y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnologicos y de talento
humano; con el fin de hacer visible el accionar de la administracion publica.
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Tabla 2. Estrategias Adicionales
Estrategia Fecha Responsable
Programada
Realizar un analisis de los tramites Todas las dependencias que tengan
inscritos en el SUIT, con el objetivo de trdmites inscritos o
poder determinar su pertenencia !Epero ) pendientes en la plataforma SUIT
Diciembre
Mantener en funcionamiento la estrategia
de Gobierno en Linea, implementando en (2 de Ed 5
el Plan de Accion desarrollado en la I;perob— Secretaria de Educacion
vigencia 2019 Diciembre

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

9. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La oficina de Control Interno adelantara la verificacion de la elaboracién y publicacion del
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, de igual manera serd la dependencia
encargada de efectuar el seguimiento y control de la implementacién del Plan y los
avances de las actividades consignadas en el mismo.

9.1Fechas de Seguimiento y Publicacion

La Oficina de Control Interno Integrado realizara seguimiento Cuatrimestral (3 veces al
afo), asi:

e Primer Seguimiento: Con corte a 30 de Abril. Para la presentacion del informe debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias del mes de Mayo.

e Segundo Seguimiento: Con corte a 31 de Agosto. Para la presentacion del informe
debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias del mes de Septiembre.

e Tercer Seguimiento: Con corte a 31 de Diciembre. Para la presentacion del informe
debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias del mes de Enero.
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9.2Retrasos

En caso de que la Oficina de Control Interno Integrado detecte retrasos, demoras o
algun tipo de incumplimiento en la rendicion de informes en las fechas establecidas en
el cronograma anterior, deberd informar al responsable para que se realicen las
acciones encaminadas a efectuar la actividad de que se trate.

9.3Consolidacién

Cada Secretario y/o Jefe de Dependencia (lider de proceso), debera consolidar la
matriz correspondiente al componente asignado y rendir esta informacion a la oficina
de Control Interno; con el objeto de que se pueda realizar el correspondiente
seguimiento y evaluacion.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN GIL
CONTROL DEL DOCUMENTO
Nombre Cargo Dependencia Fecha
Nelson Enrique Profesional Oficina de
Autor Sandoval Aldana Universitario Planeacion 30-01-2019
Erika Bibiana Jefe Oficina de Oficina de
Ballesteros Balaguera Planeacion Planeacion
Reviso 30-01-2019
Denys Maria Gualdrén Control Interno
Jefe Control
Herrera Integrado
Interno Integrado
Aprob Ariel Ferna}ndo Rojas Alcc_all_de Despa_cho 30-01-2019
Rodriguez Municipal Municipal
CONTROL DE LOS CAMBIOS
FECHA DEL
(B2l elol: DETALLES DEL CAMBIO VERSION
DEL CAMBIO CAMBIO
Creacién del Documento y
30-01-2019 0.0

Creacion adoptado mediante Resolucién N°
100-33-079-2019




PL:01.EST.PE

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN GIL
Fecha: 30.01.19

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL | V681000
e CIUDADANO Pagina 18 de 28

ANEXOS

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN GIL ‘
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SEGUMIENTO ALAS ACCIONES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO | VERSION: 0.0
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P
I s o oo | o ae s e Se Glrarany ccsran cursos qus lendan 3 s nson | reduce ey Socromra
o [asesoray canaciocen 2122 | aammsrano [ASSSCTET Y capacer o s dicapacinos en os dieronos | To, do pebiacen benoiendal | rocess | colay iaberal 60 658 pobacion g o a1Tpls urses 40 | mepor s Caniad 4o | Goston socay | marzo | cemoro
P P J nansasna atencion al cliente, baHsZE y der salud
Sooraimar procesos G dMision
; ) No. do adulos mayo Se ofertaran iscripciones para nuava cobertra do Secrotaria
10 [ al oo ars ol adulo adminisratve | B7inda atencion primaria en salud y bienestar integral al beneiciados/NG de adulrs proceso | permanencia de los adulto mayor en los centros vida ubicados Redice empo. Gasmn socialy | enero |Diciembre
g programa al adul = mayor inscritos los diferentes barrios del Municipio. ua
{35 procasos de amor
S omrrany cjecuaran curson que Sendan 3 ncluson Secremria
11 [prosramadin nscrogon s | oisvamo |Asesorary capaciar aas mujeras desde on 16 anomde | No.De Macres banstcadastie. | ocou cloriaran y sjecutaran cursos que tendan o e inclus Roduce comony | G S | arso | aciomre
o a prosram mures ocnd o procatos aue meloran a caliiad ds vida odres oo qorociely aborel por medios slectonicos y medion de o on o
.
Roalzar of analiis del ramie para poder identfcar s
enttcacion y clash o o do encuesias realizadasin do Reduce costony
2 adminisratvo |personas mas vuinerabies para. o8 aHereniss programa Inscrtto | Poder idanttcar s t2dos 1os pasos del ramie son necesarios isoen | Enero | aunio
oncaies banetciarios do minisratvo . [personas ma olos p dierontos prog nalesis sotcimdss © der idendfcar sl oos los pasos del vamie o st ’
o 2 socislen - sisben
Schiaizacen de dab
enttcacion de peraonas
recisracas en a base o datos Fesizar ia actuazacon de nmaras do donticacon d6 192 | 1, porsonas rogiadas /o ot & ONP aue dento do dats corticados resatt la reduct vempo
15 [ st 46 tonttcadony " | mormatvo.  [alorenios memibros e a6 feis o 5 poder o o, 3o porsonas regleradas ! Inscrio | Selitar @ DNP aue dento de datos corticados resatie la | TSIET 1STES, siseEn | Enero |icemre
clasificacion de potenciales vinculacion a  los diferentes programa sociales P au cost
Ge' programas
eocilce - aisber
ermiso de circulacion vial ermiso que se olorga para realizar las diferentes > Sxpedira un ofcio Tmormando a T Jo Tansto
14 |permise o circu e Permiso aue so olorga para reaiizar las dierones No. do permisos aprobadosNo. | . |eldia. hora ¥ lugar Ger desarrol do Ia achidad para due que | Redudr terpo y | Secremriade | g | piemore
racrioaion o aut » scwvisads - ‘e pormisos salciadon ‘agendan'y 56 cooraine con anlorioridad y o generar | procadimients ranai
it
permiso de ”"c“'ar‘“’" "a'a Permiso que se oforga para el ransporte de maquinaria No.de perm(oq nprnhada</Nn de Reduce costos y Secretaria de
15 [carom exvapesads Jot— - revision | 56 encuenta en Ia pagina de RUNT para ser descargado s ° Enero | Didembre
posnda ermisos sormdor i Trana
xvatmansionada
o [rtiend do theridy vagcon | L ortcactn qua sa enwaga para consier f ol da un oD certicadionss . Gostonar ante Ia secretaria delinterior la publicacien onla | Reduce costosy | Secremrade | oo | peremen
de un vehiculo auomotor adminisratve |, emotor aprobadas ': Mc certicaciones revision cartelera de la alcaldia los requisitos exigid el tramite. tempo ansito nere ciembre
P ———— P ——— i sage Roalzar campafas ducalvas por medios Slackonicos Y edua Semen, S——
17 [orden d tregs d hiculo adminisratvo AU 5on o wega p: | retro d o entregadas/No. de autorizaciones inscrito denas radiales para concientizar al conductor y evitar procedimientos y b taria d Enero | Diciembre
rroviicads inmoizados an o8 respehvon paraueaderos Mo de au s para cor poet
Estuclo benico que s realiza para mejorar ta movildad vial | o Lo T Roalzar campanas do soclaizacion anvo auloridades do oo e
18 [pian maneio de vansio adminiskatvo |comples bor mems Gue 86 debon cumpin an delorminada. | NO- Melas 3scazadasNo. moms | oian | ansin y comuniiad on General dol plan aue acuament 8o | Reducr cosbs | SOSN8 9 | enro | piciembre
iermpo. P! jecuta.
necrocion o porsona e o No_De nscripdones Reatiar canpanas e soaaluacon por redos slecraricosy | eduar terpo
£ 12 ncripcion aue so ealza 2 los cudagancs en una baze Socrotaria do
19 rogaa unica naconal de admiieratvo " e 5o realiza a los cludada aprahadaaio inacnpienes | revision |raiaes Sandtien & conacar s perianca 46 s ipcon 5 e | B acadimanis Enero |Diciembro
Iranmb runt tos digital p: tar suplantas de ider o presentadas e cost e
oSO i par roazaT ToE VI SToT
rarcia Lbiadea an & mnIp de San
moditcacion en el registo de Resiznr vites oricas o ssmbleciianisde | Totml vistes wcnices & o do dinos
20 [contibuyentes de industria y adminisratvo  |f uyenies due, ente oros objetvos, permien nfrmar @ esmblecimientos/Total inserito cto al procedimiento a seguir para Reducir costos Sec. Hacienda | Enero |Diciembre
los contribuy entes sobre os pros ‘e modificacion en el establecimientos inscritos. reslizar modifeacionss on o regis¥o de contibuyenies on cada
reolano do Conwibuyentos do Industia y Comercio aizar modiicaciones en el egisio de contbuyen
oy ot U e Scspiasana1a socrotrs 4o Hadenda a
-
So gestonara para cue medanis act adminisraivo so
autorice s 8 1a PAGIna Wb 461 mUmGpIo G6 San Gi 61
fruasio de industia r krpuesis que ee cofie anual s cad uno o L
No. de impuasios cancelados/io RMULARIO NC 1. DEGLARACION ANUA Reduck fempo y
21| G compiementario | tecnoiogico |cantibyonios que realken una sciidad cororcil que . do Impussios canceladosNo. | s | oo ULARIO N3 DECLARACION aNUALDE | Rodustiempoy | cec Hacenda | Enero |Dicembre
o avisoe'y mbiere Genars Imresos nera ol convibuyens o lendra Qus despiazarse & a
Socrotaria de Hacenda a soliar diona rmarc
Sancelacn GeT regeYo G0 Veriicar com Una visha wcrca ol o ssabiecmientos o owl ds sevablegmenis SeoesoTara et Seereurt G s S| Radies by
22 |Sonvbuyentes delmpues do | adminisratvo |comercio Jue Siausuradoy darie a conocer & contuyens Sausurados/T o d nscrto Famienr s requiios para cancelacon oe exomporancony | Sec. Hacienda | Enero |Dicembre
indusria'y comercie on pasos  sagui para su raspect ncrios rercal lompo
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Es el impuesto que se cobra a todos los contribuyentes que

No. De impuesios cancelados/No.

Se gestionara la implementacién del boton de pago en la pagina
web del municipio de San Gil. El boton de pago permitiia

Evitar riesgos de

23 [impuesto predial unificado tecnologico tengan una propiedad de contribuyentes inscritos inserito realizar el pago del impuesto predial sin tener que ir a la corrupcion.dismunicio | - Sec. Hacienda Enero | Diciembre
socronria de hacienda por o Somdo o Seera de prechs
devolucion y/o compensacion El contribuyente realiza el pago de un impuesto dos veces No de contribuyentes que solicitan Gestionar ante el sistema GD sea incluidauna alerta informando reduce empo y
24 oo sakdos a vor por comesplo | wenclogies o realiza ol s o o eyorrTom P— " ani ol ssorma GO sea inclidauna slera duce 89m00Y | o, Hacienda | Enoro |Dicerbre
de impuesto. contribuyentes a v pazy P
dovolucion y7o compensacen Rocopion do a ia solciud do devolucen y a o, 40 coteides resuo. o So comenzara a ulizar ol corre elecronico como allernaiva | | ConaoTes
25 pag Y pag tecnologico documentacion requerida para dicho tramite y nofificion de inscrito para que el contribuyente pueda hacer llegar sus solicitudes de S P ‘Sec. Hacienda Enero | Diciembre
de lo no debido por conceptos las resoluciones emitidas. solicitudes radicadas devolucién, sin que sea necesario el envié fisico del mismo. realizar el trémite por
no tributarios. N bk arte del usuario.
- broton mumcot o diior Regiswar nuevamente el ramie on e SUIT con el objeivo Resisrar nuevameni o ramie on o SUIT con el obeivo 6o j:;z;zg‘:::;’; s
26|, gasolina mnorp administrativo |de que cambie el estado de "En Revision” a "Inscrito” o Registro revision cambie el estado de "En Revision” a "Inscrito” de la entidad y del ‘Sec. Hacienda Enero Junio
"Eliminado”. “Eliminado”, segn corresponda. ciac Y
S gestonara v o Deparamen de dserashara GUa 50
e arrencidoras deben rogierer ane n secreiria No. Do arrendadoras rica subk 8 1a Pagina Wab ael muriobio 08 San O o
27 | matricula de arrendadores enologico |8 e ecmonts comaraal o oreara de existentes/No. De arrendadoras inscrito | FORMULARIO MATRICULA DE ARRENDADORES. De esta Reduce tempo Sec. Hacienda | Enero |Diciembre
i Tronra ol contibuyents o endra aue desplazarss 3
Secrotri do Hagenda a solctar Gono ormuiar,
5 Gestonars 57 ol Deparimmarto 06 SsBraapars 58 55 | corammes
. No d arrendadoras canceladas o orica suti a1a Patia Web el muricbio 46 San Ot o
25 [cancelacion dela maticulade | enoiogico  [solcid por oscrto ante a Secretaria do Hacienda parala. | corragasiNo. do arrendardoras | inscrio FORMULARIO GANCELAGION MATRIGULA DE || Bverablespara | goq piacienda | Enero [Dicembre
& ARRENDADORES. Do osta manera of contibuyente no tendré | 21221 o ramie b
au ala refaria d licitar dich P
corvicacon aue sa o anvega al convibuyari por Regisvar nuevamerto ol ams an o SUIT con ol objewo da_| LoD ST
20 |cortcado de pazy savo advinisvatvo. [anconvarss 8 pas ¥ sao o i rede & ssEbRGITN do Regisvo o cambia o asindo o En Revien” & s & Soc. Hacenda | Enero | o
comercio. "Eliminado”, segun esponda. de la enidad y del
Seqtn corrosn iy o
z i
50 {eudores moroseste. | aminisratvo |58 un scuerdo de pago con a Secrotria de hadenda por Revison revison | e cami o oo d “En Revion” a nscter 6 |ndlezen beneico| oc acienda | Enero | dunio
dcudores morososde i impossion por s d comvet o o esado do En Rovien' o oo nidac y ol
S hard la goston e fos ioronies conibuyanios del | nereenic de iveles
impuesto de deguello de Cobro que se le hace a todos los usuarios que sacrifican Total de impuesto cobrado/Total impuesto de Ganado Menor para que estos ya no tengan que |° Seduridad para los
an cnotogica P— ‘ Undadansy pars.| Sec. Hacenda | Enero |Dicemre
canace maner Ganado menor oo mpuess proyecmds rasicar ol pago on i cafs s Saceotara de Hacanda. aio o | o4 pare
hagan mediante consignacion bancaraia. los funcionarios de la
(aciidados o acuordos do pago 5 un acuerdo de pago con (a Secrelaria de hacienda por | TSI Contibuyentes que reatzan S ara a vakdacon do s acuerdos de pagoy 20 mara
32 |para deudores morosos de. tecnolégico pag P acuerdos de pago/Total de inscrito P pagoy Reducion de tempo | Sec. Hacienda | Enero |Diciembre.
para deud o pago da moussis predal s maustia y comereio cverdos de pagorTom o bechmarking para tner un refarans da cormo sa realia dicho
P ftramite en ofras entidades gubernamentales.
impuesto a la publicidad visual s un impuesto que se recauda para publicar vallas, afiches  de pagos realizadas/N® de se gestonara ants el Departamento de Sisemas la educir de tempo ecretaria de
53 |oues o s pubtiten vissl | g mygq (B2 0n impuesis que se recauda pera publs vallss siches | " de pagos reatzadssN-de [ e, | irerermeniation de un ik et me parrie viessioar s | Rour de empoy | secremria e [ o | e
P 9 Pl a documentos requeridos para la debida autorizacion. 9
impuesto de especticulos s un impuesto que se recauda para poder realizar eventos [N de solicitudes aprobadas/N° de se gestionara ants el Departamento de Sistemas la educir iempo ecretaria de
a4 |west do ospocticut acminsvatvo.[E5,00 ITPUeSE quo se rocauda para podr realiar evenios [N de solctidos aprobatasN® 9o | iy | implomoniacon do un Ik aue me permia visuaizar os | <%k terboy | Secreariage | v | oo
P " Y au documentos requeridos para la debida autorizacion. 9! 9
permiso para especticulos olicitar permiso para la realizacion de actvidades ° de permisos aprobados/N° de Se gestionara ante el Departamento de Sistermas la educir de tempo ecretaria de
35 |publicos de artes escénicas en administratvo | SOiciar P P fa . de actvidad: N* dep probados/N® d inscrito implementacion de un link que me permita visualizar los Red: de tiempo y S faria o Marzo | Diciembre
corair bermaos solctados varveiog Gonirna
Cacenarios no habiatos Gocumenion requeridos para el respecivo permiso
resEimo d paraue y7o
o a So goskonara anto ol Doparamants do Scermas a o .
4o |sscanaros daportios 0913 | acmnsratva |Sar i respectvo permso para reatzacion da N do solciaes aprobadosiv* de | | S Sonioners an el Deparamenio go Ssemesle | gurtempoy | Secromrads | oo |oreemore
roatzacion da aapecatuios da oo isades Sermisos soicados miemeniacion de un ink quo mo pori visualizar | vamoiopa Gonirn
wtoreacion para s operagen o auorzacones o o v o y oo ; o o
37 |de juegos de suerte y azar en normatvo Solicitar autorizacion para poder desarrolar dicha actvidad aprobadas/N° de autorizaciones Inscrito Realizar una visita técnica y con respecto a esta dar la Reduir fempo y Secretaria de Marzo | Diciembre
o uegos do sueri e do au rospociva aubrizain o negaden rosaimianos |~ gonerno
dovolucion do clarmoric nformar a 12 comdad por modios radilos qua eorot 5o
38 | retenidos por ocupacion ilegal administrativo | C00"dinar Operativos con la inspeccion de policia para la No de elementos entregados/total Inscrito pueden llegar a retener que se encuentren en el espacio Reducir fempo y Secretaria de Marzo |Diciembre
: rosmociva davelssion = bera o caso o lamonis remnos vamoiooa Gonirn
ol copacs pibiss ubkeo’y et vilar desgasies o dichas devoRsones
- o stnsses roateadaa do rplemerter coruricadc en a carelers nbrmatvade | roo | o
50 corfcado do rosktoncia adminisvatvo. [ SEI ue hace o cidadano para. vericar que rosdo on | N do solciudos realizadssiN° 0 | o | EIG e dons catonor 1o reauisios oxios para ol | Reduck terpoy | Secremriase |\ | oo
P a certificado y asi se pueda entregar con pronfitu 9 9
20 st pra gason o sopato | admimratro | A @i oo ok oGt g encasos 00 SN 0 | o | RO comvrion o o S nrar 0o 1O | o g o | S92 90
capervion delogado da rorates|Ev1a supervison qus v restea para contrmar qus se N7 de or madio seciorioa se confee el | Redudk teroy | Secrsmrinds | v | omomore
“ sorteos y concursos v cumpala con lo establecido por la ley de supervls\onas solicitadas/ " fo funcionario delegado para la supervision de dichos sorteo tramitologia gobierno. M Diciembr
5 oxpeciion de Teancis para STTaIo,
No.de fooncas envagadassio
42|ioncias o inhumacion Adminsraivo. [cramacion o os cadaveres para due cumpla s debido | N0, 98 fconcas entog
pcoceso ara eviar anios procedimints osis vos servios so
Autorizacion y expedicion de licencias para el ralado, No, de licencias en uno solo,se modifico la licencia de inhumacion Reduce cosbos y subsecretaria de
43 |cramacion da cadaveres Adminsraivo. [cramacion ds on cadaveres para due cumpl s debido | N0, 42 leons enveg Inserto|"econalizaron en uno sl se modii l leence de nhumacion | Reduce cosbsy | subsecreria de | g | piembre
B oo G Toaras para ST Faldo atencion a ko usuarios
o |No. do fooncias onvogadasie
44 vast . n romacon vores bara aue cum ; :
4 [rasiado a0 cadaveros Aaiseanso|romacon oa o cadevares ara s curmla u doida |1 92 e anteg
- " Reatizar of rospacivo anaiss para pader defi No do solctudes envegadasNe | 1 = | \danticar o ovk vamie que e debe aptcar Eudoda | moaser soome | O729% | evore |omemore
P requerimientos de solicitudes ramitadas nveniencia con Secretaria de Hacienda Planeacion
Roicar Erratos de [ de Cheaueo croados con Gesionds
miomor ol nimor Go denticadon irica de s bianas | No. do corticados expodona
46 |asinacion do nomanciatra | Adminsra Inscrio. | Chlltad para ot requiios IPohear reqdoios ancartieray | Roduic [T p—
6 asonacen do nomenciawra | Admiisraive | encanven danvo de i jrsaiooen e corttcados soterados scro | Cakdad para defni requisios Publcar requisios encarilray | Reduck ferpo | oS, | Enero |Dierere
ol con o roquerans Berios que doerTe A
ouionsd compernta s Lk anve ovos aspanos.
legalizacion urbanistica de delimiacion del espacio publico que se constituira a favor del |\, g goi les ramitadas/No de verificar si se cumple con esta accién no debe adjuntar ningan Secretaria de
a7 |legal banistca d Administraivo | respecivo municipio o disti y la regularizacion urbanisica |0 4° Solicitudes ramitadas/No d Inscrito i mple 2 debe adjuntar ning! Reducir documentos | control urbano e | Marzo | Julio
vconiomionos humanas sovensdos roauerioas -
orapies. aue esabesea as ooioadonos y somoromisos rassmoura
e s paris. i qus pusdan ser modicadas
[oe P o oo
, Gowner i apronasén 4o fos planos do ainderamion®: oao sorabasonaT o TS— Secromrad
4a |2probacion dolos plancsdo | pcyatuo | cuadron de arans @ proyecs s duison anve bincs expodiassiNe ge spronacones | Inscri | APICAT 88 do chequao f Publar reduisos on carwlera y on 8| rocdiminios | convel wbane s | Enero.[Dicemere
prop) privados y bi de la propiedad horizontal solicitadas pagl infraestructur:
: Reaiai oo, | Sewoaria
o |octboon de 2 propedad | prrawasee |Registar fa porsona uridca que se encuenta No.do oo | derticar s s0m necesarios wdos los pasos para i Reatzacon | | oLt & Searemrado T
o ot o ropmlaios e o8 benes 0o domines arkulr o iermoones solaaons el vorme onil wbano
Secronria o
w0 |ioonce orvanen Toemotoatos | O 8 sutrzacen previa para sdsiantr obras de | No.de loenciss expeckiasiNo de | || aptcar tsa de chequeo / Publcar requstos en carieray o1 3| 1ot sompe | oo % | eners |orentre
Crbanzacon y percelackn 4o prodios do consmisatn foanca sokcaces pedina wel ool urbano
Gerticar ot osvats somi-ocanamico Ga Tos et Rotcar e G emuecleoidir soRware do oo aten
: No.do corticados oxpoddoai Roducr som
51|%! ficado de urbanos y rurales que se encuentren en . do corfficados expedidos/No. Inscrito urbana para que sean mas rapidos los proz}ssos/}-\cmallzsr la educr fempo y Enero | Diciembre
: Go corticados solcdos Fancasin
erisaioson 2ot Murices base do catos de serawicacion rbanay
oreci o adfcacin, g0 conbrmdad coh e nomae No concopios envegados por roponer que los requisos exigidos por planeacion sa Secrotaria do
52 |concepto del uso del suelo Normatvo | - escrito /No. de conceplos. Inscrito proponer q al lgidos por p Reducir tempo control urbano e | Enero | Diciembre
ormanisioss o plan as ordenamants amaaray oo srto INo- do concep convan on a pagina wab do @ sl onwr) ubano
o dacarron
Tosizar ol respochvo Dicirmon sobre Tas roras wrbaeieRs Aiear o G0 chomues para varfeand o roaeod Expedt Somrorado
No. do solihudes aprobadasi
53 [concepto de norma urbanistica Normatvo y demas vigentes aplicables a un predio que va a ser 0. de soliciudes aprobadas/No. Inscrito Demarcacion urbana con la aplicacion de la normna urbanistica Reducir tempo control urbano e | Enero | Diciembre
Go solchuden reaueridas
Conruico o mrvenigo Vigente para el predio snesuito eisesmuuce
Shionor normacon sohre S predie oo oeaTeado ar P RS
54 |oortcado de rigos g6 predios | Teoncisgio |03 irbana y & 56 ancuen¥a o no on zona da riesoo. 4o | No. do cortfcados expecidosNo. | (. | Apticaras iss o chequeo creadas con Geston do aiga | RecudTiemeo. | Secremriade || |

acuerdo con sus condiciones fisicas asociadas a faciores de

amenazas o riesgos naurales

certificados soliciados

Publicar requisitos en cartelera y pagina web.

procedimientos

infaestructura

DENYS MARIA GUALDRON HERRERA
Jefe de Control Interno Integrado
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN GIL

SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

F:14.EVA.GE

VERSION: 0.0

FECHA: 03.07.18

VIGENCIA 2019
OBJETIVO GENERAL: Afianzar la relacion Estado -Ciudadano
% DE AVANCE % DE AVANCE % DE AVANCE
CONSOLIDACION: La consolidacion de la matriz de Atencion al Ciudadano estard a cargo del Area estratégica de comunicaciones
SEGUIMIENTO: El seguimiento al \te de atencion al estara a cargo de la oficina de conirol Interno Integrado.
SOPORTES A SOPORTES A
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Valor Fecha programada Ene-Abr | 30DEABRIL | MY°° | 30AcosTo | SeP- | SOPORTES A31DE
Ago Dic | DICIEMBRE 2019
2019 2019
"Documento de  caracterizacién que
identiique:
1) Las principales demandas,
necesidades o preferencias de Profesional universitrio de
1.1 |Caracterizar los grupos de valor | informacion por parte de los grupos | Encuestas tabuladas 60 De Enero hasta Diciembre
de valor en el marco de la gestion comunicaciones
insttucional.
2)Los canales de publicacion y
difusion de informacion consultada
por los grupos de valor
Acciones de capacitacién para la
Conformar y capacitar un equipo | generacion y produccion de
de rabajo que lidere el proceso informacién que incluya:
de planeacion e implementacion 1. Gestion y produccien de Numero de capaciadones Profesional universirio de
12 |de los ejercicios de rendicion de | informacion institicional asociada a 5 comunicaciones - Oficina de | De Enero hasta Diciembre
cuentas (involucrando los Objetivos de Desarrollo realizadas planeacion
direcciones misionales y Sostenible ODS y Derecho
dependencias de apoyo) Humanos DDHH.
2. Lenguaje Claro
Trabajo de reporteria, foografia
entrevistas y redaccion a cargo
del profesional universiario de Profesional universiario de
comunicaciones para generar la | Publicar noficias en la pagina web Numero de noticias S ° -
13 [ : ° ; ° 12 comunicaciones - Profesional | De Enero hasta Diciembre
informacién que sera del Municipio de San Gil mensuales publicadas oS
suministrada al encargado de universitario TICS
Subcomponente 1 publicar en la pagina web las
) noficias.
Informacion de calidad y en El profesional universitario de
lenguaje comprensible comunicaciones seré el . - _—
Publicar noficias en la carelera del | Namero de noticias Profesional universitario de ’
14 |encargado de redactar los o ; 16 inive De Enero hasta Diciembre
boletines y noficias que luego Municipio de San Gil mensuales publicadas comunicaciones
seran publicadas en la cartelera.
El Twitier est@ a acargo del
profesional universitario de
15 |comunicaciones, quien subiré las | Promocionar Ia alcaldia a ravés de | Numero de Twiter 12 Profesional universirio de | o b e
" |iotos e informacion de interés Ia red social Twiter publicados en el mes comunicaciones
publico a este medio uilizando las
herramientas del mismo.
El facebook esta a cargo del
profesional universitario de Namero de publicaciones
46 |comunicaciones, quien subira las [Divulgar la informacién de la alcaldia| 0 <€ PUAEEEIBRER 12 Profesional universiriode | L rbre
’ fotos e informacion de interés en la cuenta de facebook oficial. oicial publicados en el mes comunicaciones
publico a este medio uilizando las
herramientas del mismo.
El profesional universitario de
comunicaciones es el encargado
de convocar a los diferentes
16 |medios de comunicacsn (radio, Realizar ruedas de prensa Numero de ruedas de 12 Profesional universitario de | o bl
prensa, tv) mediante prensa al mes comunicaciones
comunicacién personalizada para
que acuda a las ruedas de
rensa de la Alcaldia.
—{BT arofsional unversiaro de
comunicaciones seré el
18 ;:‘::;i::igr:‘j e o1 |Realizar el Programa insttucionai de | - Numero de programas 1 programa Profesional universiariode |

programa institucional de
television San Gil Una Gerencia

Sacial

television

realizados en el mes

comunicaciones
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Subcomponente 2

Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones

Subcomponente 3

Incentivos para motivar la cultura
de la rendicion y peticion de
cuentas

a

Evaluacion y retroalimentacion a
1a gestion institucional

Subcomponente 5

RESPONSABILIDAD

- Nimero de encuentros . -
24 |Encuentos del Alcalde y los Realizar encuentros comunitarios y ey 2 almos Profesional universitario 4@ | o Enero hast Diciembre
funcionarios con la comunidad articipativos sy pa municaciones
Elngenierc de Sisermas os of
encargado de crear todo el
soporte tecnolégico para que el | Realizar videoconferencias como Namero de video Profesional universiario de
° v : > Julio — Septembre -
2.2 [Alcalde pueda realizar las ruedas | estrategia para la rendicion de | conferencias realizadas en 3 comunicaciones - Profesional Nouohom!
de prensa, previo anuncio en los cuentas elano universitario Sistemas
medios de comunicacién y redes,
sociales.
Gada secretario de despacho se
encarga de entregar
alprofesional universitario de
e o Evidencias (video, o Secrotarios de D. h
nicaciones Ia informacién de o 18 rendicion de cuentas e (VI O o ecretarios de Despacho,
23 |ia respectiva rendicion de 1 dependencias e instiuitos Diciembre
anualmente de cuentas de cada
cuentas, para poder organizar ya > descentralizados
! funcionario
sea un video, revista o una
audiencia de entrega de
resuttad
Disenar y divulgar el
ronogr. ue identi
eronograma que identifica y Cronograma publicado que defina
define los espacios de dialogo
los espacios de dialogo presenciales
presenciales (mesas de trabajo, > o9
wales de rendicion de cuentas
foros, reuniones, etc.), y
(@nto como y Profesional universitario de
2,4 |virtuales complementarios (chat, el henaduioenio s e 1 by Enero - Febrero
e (et | Por tema de interés priorizado) . En el cronograma. comunicaciones
el caso de los temas de interés
emplearan para rendir cuentas: © e
0 priorizados asociarlo a tematicas y
1) Sobre los temas de interés | g1 ipos de valor por cada espacio.
priorizados, y 2) Sobre la gestion | 9P P P
general de la enidad.
Documento publicado con 1a ruta
(antes, durante y después) a seguir
para el desarrolio de los espacios
de dialogo que contemple
ANTES
- Forma en que se convocara a los
grupos de valor
DURANTE
- Paso a paso por cada tipo de
Definir y divulgar el espacio de dialogo a ser
Y divulg: P 9 Secretarios de Despacho,
procedimiento que empleara la desarrollado Elaboracién y publicacion < -
25 < > 1 dependendias e insiitutos Diciembre
entidad on cada tipo de espacio |- Reglas de juego para dialogar con del documento
descentralizados
de didlogo definido previamente |  los grupos de valor y para que
en ol cronograma. evalden la gestién y los resulados
presentados.
- Forma como se documentaran los
compromisos adquiridos en el
espacio de dialogo
DESPUES
- Forma como se informaran los
avances de los compromisos
o cional | Disenar una estategia a ravés del Nmero de correos Profesional universirio d
3.4 [con s, diserios y materia correo electronico que motve y | electrénicos enviados al 4 ofesional universitario de De Abril hasta Diciembre
arayente que motive a rendir comunicaciones
oriente la rendicion de cuentas mes
cuentas.
Realizacion de un_Gller
personalizado con algunos de los
secrofarios y funcionarios Capacitar a los funcionarios en minimo 5 secretarios Profesional universiario do
3.2 |quienes aplicaran los cultura comunicativa y aplicacion del 1 Junio - Diciembre
capacitados. comunicaciones
conocimientos presentando en el manual de comunicaciones.
programa de television de la
alcaldia
- Realizar oncuesias on 105
4.1 |encuentros con el alcaide y - tarios ¥ Numero de encuestas 160 Profesional universitario de Abril a Diciembre
uentro participativos que permitan evaluar mbuladas en el afo comunicaciones
la percepcion del ciudadano.
Publicacién de resuliados de Ia Roalizar info ro 1
encuesta en los corres oalizar informe sobre la .
o e la frentea|  Numero de informes Profesional universitario de
42 |electronicos de cada , 2 y Abril a Diciembre
> las asambleass y encuentros realizados al afo comunicaciones
para que conozcan la percepcion loass ¥ anc
e i e partcip:
Analizar las recomendacionss
realizadas por los 6rganos de
control frente a los informes de | Plan de mejoramiento que se vera
Tondicion de cuenas y esmblecer | refejade on of siguionts sepacio y/o | SEGUIMIENTO PLAN DE Profesional universitario de
43 Y 4 o pacio y JORAMIENTO a Abril a Diciembre
correciivos que optimicen la n Ia implementacion de la estrategia comunicaciones
. 2 est TRIMESTRAL
gestion y faciliten el cumplimiento para la siguiente vigencia
de las metas del plan
—’_”
Esblocer o formaio interno de
reporie de las acividades de
de cuentas que se
realizaran en toda la entdad que
como minimo contenga:
-Actvidades realizadas
-Grupos de valor involucrados
~Temas y/o mefas insttucionales
alas Secretarios de Despacho,
4.4 |realizadas de rendicién de R e e apole do as | Formatos diligenciado 1 dependendias e insiitutos Abril a Diciembre
cuentas actividades de rendicion de cuentas descentralizados
- Observaciones, propuestas y
recomendaciones de los grupos,
de valor.
- Resuliado de la participacion
- Compromisos adquiridos de
cara a a ciudadania.

io de
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SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN G

IL

COMPONENTE 4: MEJORA DEL SERVICIO AL CIUDADANO

F:15.EVA.GE

VERSION: 0.0

FECHA: 03.07.18

VIGENCIA 2019
(OBJETIVO GENERAL: Mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de la administracion Municipal
% DE AVANCE % DE AVANCE % DE AVANCE
CONSOLIDACION: la consolidacion de la matriz de Atencion al Ciudadano estara a cargo de la Direccion administrativa
SEGUIMIENTO: El b al de atencion al cil estara a cargo de la oficina de control Interno Integrado.
SOPORTES
- . Valor . . SOPORTES A 30 | SOPORTES A31DE
Subcomponente Actividades Meta producto Indicador esperado P Fecha pi Ene-Abr DE ABRIL 2019 Myo - Ago A302:(15;)ST0 Sep - Dic DICIEMBRE 2019
Suministro de dotacion (equipos) a la Oficina de la . P - Fforogntaje de ayanoe enla "
. o . " 4rea Ventanilla Ginica al servicio de la | modernizacion y dotacion de la ventanilla " R, - -
1.1 |Ventanilla Unica, que faciliten y mejoren la atencion al . . L 100% Direccion Administrativa | Enero - Diciembre
ciudadano ciudadania Unica (subactividades: modernizar:50%;
dotacion:50%)
Capacitar a los funcionarios de la Direccion Administratva
Subcomponente 1 12 Capacitacion a Funcionarios de la Alcaldia en gestion | alcaldia Municipal en gestion Numero de en 50 P:ob;ional un:v‘ersnavrio Enero-Didiembre
" |documental y correspondencia. y manejo de PQRSD. (Ley 594 de | gestion documental y manejo de PQRSD. X g
Estructura Administrativa y 2000) Archivo
Direcdonani "
. . . Realizar seguimiento a las PQRSD y
frimestral a las peficiones, quejas, : L . -
) evaluar la eficiencia y cumplimiento en la | Numero de seguimientos realizados a las " L :
1.3 [reclamos, sugerencias y denuncias recibidas por la 3 Direccién Administrativa Cuatrimentral
L s entrega de las respuestas y los PQRSD
administracion Municipal. .
correspondientes anexos
Socializacion de los dierentes canales de atencion al Cumplimiento CONPES 3649 DE 2010 | Numero de acfvidades de socialzacion
21 enla 6n Municioal "Poliica nacional de Servicio al interna y externa de los canales 4 Direccion Administratva Cuatrimentral
o Ciudadano” institucionales de antencion
Subcomponente 2
Fortalecimiento y seguimiento a la informacion Cumpliiento dela Ley 1712 y normas | Namero de publicaciones realizadas por Profesional universitario
Fortalecimiento de los 2.2 |mediante link en pagina Web de la Alcalida e Y y P P 5 de Sitemas, Profesional Cuatrimentral
concordantes mes o
canales de Atencion www.sangil.gov.co. universitario Tics
Mejorar y aumentar los canales de Numero de buzones instalados en las
2.3 |Renovacion de los buzones de sugerencias atencion al Ciudadano en forno a los diferentes dependencias de la 5 Direccion Administrativa | Enero-Diciembre
servicios de la Administracion Municipal Administracion municipal.
Actualizacio i N I insti [
3.1 |Implementar el Plan Instiucional de Capacitaciones ca |zz?gon de norn‘:as v.\gemes con umero d.e P ane.s instuconales de 1 Direccion Administratva Anual
relacion al Sector
Sub 3
Talento Humano Elaboracion y adopcion mediante acto Administrativo \mp!emerxhclon de‘ los Planes.para os Numero de planes de Bienestar R L N
32 . funcionarios y servidores publicos de la 1 Direccion Administrativa Cuatrimentral
de los Planes estipuolados en la Ley 612 del 2018. N . L implementados
administracion municipal.




ALCALDLA MUNICIPAL
DE SAN

CIUDADANO

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN GIL

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

PL:01.EST.PE
Fecha: 30.01.19
Version: 0.0

Pagina 25 de 28

del Plan de Desarrollo

identificadas o espacios que
desarrollara

Subcomponente 4 Numero de informes preparados y
4,1 |Elaboracion de informes de P.Q.R.S.D. Informes trimestrales ir ) 3 Direccién Administaiva Cuatrimentral
" pr evaluacion de
Normativo y Procedimental
Socializar y ala Numero de con
Dar a conocer los diferentes canales de comunicaciny |  para que haga uso de los diferentes | la cuidadania para que haga uso de los
5.1 [atencion al ciudadnao a fravez de redes socialses y canales de comunicacion entre ellos el | diferentes canales de comunicacion entre 2 Direccion Administrativa Cuatrimentral
cartelera municipal. Buzon de Sugerencias ubicados en la | ellos el Buzon de Sugerencias ubicados
Subcomponente 5 RSN o :
administracion municipal. en la administracion municipal.
Relaci iento con el
ciudadano.
Realizar Seguimiento y evaluacion de la
5.2 Distibucion de formalos de encugsfa @ !as dﬁerfzmes pr.estaclon del se.rwoo de afendion al Numero de encuestas tabuladas 100 Direccion Administrativa | Enero-Diciembre
y Oficianas de la Administracion Municpal. ciudadano mediante encuestas de
safisfaccion.
Documento de caracterizacion
que identifique:
1)Los canales de publicacion y
difusién de informacion
. consultada por los grupos de N L -
6,1 Caracterizar los grupos de valor \alor: P grup Numero de encuestas tabuladas 120 Direccion Administrativa | Enero-Diciembre
2) Intereses y preferencias en
materia de participacion
ciudadana en el marco de la
gestion institucional.
6.
Condiciones insftucionales
idéneas para la promocion
de \a'pamcwpaclon 5 . Documento que relaciona:
ciudadana Con las areas misionales y de apoyo a la
gestion identifique: . .
. : 1. Instancias o mecanismos de
1. Actividades en las cuales tiene R
X participacion;
programado o debe inwolucrar a los grupos . A
2. Metas o actividades en las prog ! es! o . " -
6,2 |de valor para el cumplimiento de las metas . X . . . 100% Oficina de Planeacion | Enero-Diciembre
cuales inwolucrard las instancias realizadas

RUBILMA ARDILA GUALDRON

Directora Administrativa
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN GIL

SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

F:16.EVA.GE

VERSION: 0.0

FECHA: 03.07.18

Mejorar la calidad y el acceso a los tramites y
OBJETO DE LA AUDITORIA [servicios de la Administracion Municipal y el FECHA SUSCRIPCION PLAN ene-19 VIGENCIA AUDITADA 2019 FECHA DEL SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
mplimiento de la Ley 1474 de 2011
CONSOLIDACION: La consolidacion de la matriz de y acceso ala estara a cargo de la Oficina de Planeacion
% DE AVANCE % DE AVANCE % DE AVANCE
SEGUIMIENTO: El al de y acceso ala estara a cargo de la oficina de control Intemo integrado.
- . Vvalor Fecha SOPORTES A 30 DE SOPORTES A 30 DE SOPORTES A31
Subcomponente Actividades Meta producto Indicador Responsable programada | ENEABR R maY-aGo | SOPORTES A30 sep-pic OPORTES A
La direccion administrativa recopila la_informacion
sobre la estructura organica, funciones y deberes A Numero de Documentos publicados que incluyan
d Publicar en la pagina web La estructura organica, "
de la Administracion Municipal, la ubicacion de su la estructura organica, funciones y deberes de la
" funciones y deberes de la sy d Direccion Primera semanal
1.1 |sede principal, entes descentralizados, y horario Municipal, la ubicacion de su sede 1
! Municipal, la ubicacion de su sede principal, entes administrativa de abril
de atencion al publico; la remite al funcionario N i ; principal, entes descentralizados, y horario de
descentralizados, y horario de atencion al publico
competente para a publicacion en la web y atencion al publico
constatar que se cumpla la meta.
La Secretaria de hacienda recopila la_informacion
sobre el presupuesto general, la ejecucion
it .ol Publicar el general, la Numero de Dx blicados que incluyan
presupuestal historica anual y los planes de gasto >SubL S
presupuestal histérica anual y los planes de gasto |el general, la de
12 |publico para cada afio fiscal, de conformidad con | % 1 Enero
1 artiouio 74 da o Loy 1474 36 2011; 1n romits ol |PUPlico para cada afo fiscal, de conformidad con  [histérica anual y los planes de gasto piblico para hacienda
> A ol articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 cada afio fiscal
ra la enla
web y constatar que se cumpla la meta
La Direccién administrativa debe crear y actualizar |Crear y publicar un directorio que incluya el
trimestraimente un directorio que incluya el cargo, [cargo, de corre y je de avance de la creacion y publicacion
direcciones de correo electronico y teléfono de  teléfono de las oficinas de los funcionarios y del directorio que incluya el cargo, direcciones de Crear el
las oficinas de los funcionarios junto con las contratistas junto con las escalas salariales correo electronico y teléfono de las oficinas de directorio entre
Direccion
1.3 |escalas salariales alas alas de todos los  [los funcionarios junto con las escalas salariales 100% | va enero y marzo.
de todos los que trabajan que trabajan en la alas de todos los actualizaciones
en la Administracion Municipal; la remite al v 1. Crearel que trabajan en la Administracion rimestrales
i ala fonenla |20%; 2, Actualizar el directorio
web y constatar que se cumpla la meta 20%) decreto 1081 de 2015
La Secretaria Juridica creara el normograma el
Subcomponente 1 cual debe contener todas las normas generales y Abri; cada vez
L do Cada vez qu se requiera se .
. Crear el publicarlo y. Secretaria jur que se requiera
T Actva |14 el esta se Numero de creados y 1
o orme cada vez que se requiera se debe
remitira al funcionario competente para la o o,
publicacion en la web y constatara que se cumpla
la meta.
La Oficina de Planeacion creara el inventario de
politicas, manuales y planes, cada vez que se Numero de documentos creados. el cual debe Mayo, cada vez
requiera actualizara el inventario ; esta Grear, publicar y actualizar el inventario de i ; " Oficina de que se requiera
15 | . r contener el inventario de politicas, manuales y 1
se remitira al politicas, manuales, y planes pivel planeacion se debe
para la publicacion en la web y constatara que se P actualizar
cumpla la meta.
El Aimacen General solicitara a 1as oficinas sus
respectivos planes de compras, consolidara la Enero
informacion. esta informacion se remitra al Crear, publicar ( SECOP , Pagina Web) y Numero de planes creados, publicados y
16 para la (Secop ! ! 1 |Aimacen general
el plan de compras anual. actualizados cada vez que
- Pagina Web) y constatara que se cumpla la f
A | se requiera.
meta. De igual forma cada vez que se requiera se
4 el plan de compras
La Secretaria de desarrollo econémico debe crear Secretaria de
. i Numero de Modulos creados e implementados en
17 |e implementar un modulo de contratacion en la  |Crear un modulo de contratacion en la pagina Web 1 |desarrollo Agosto
la pagina Web del Municipio. .
Pagina Web del Municipio. economico
La Oficina de Planeacion debera asesorar y
consolidar El Plan Anticorrupcion, esta Publicar ol Plan Anticorupcion y de Atencion al |\ oo ciony de Oficina de
18 se remitira al Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de [N umer® 98 PIanes qe Antcorp 1 e Enero - marzo
para la publicacion y constatara que se cumpla la |la Ley 1474 de 2011 P! P!
La Secretaria de desarrollo econémico debe Crear el inventario de informacion requerida y o
4o |reslizar el inventario de informacion; y remitrla al |necesaria para publicar en a pagina Web, do Numero de inventarios de informasion creado PR e p
ala enla con laley 1474 de 2011 yla estrategia ’
web y constatar que se cumpla la meta Gobiemo Digital. econsmico
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La direccion administrativa elaborara una matriz y ypublicar la matrizde para . Direccion
Subcomponente 2 2.1 - L X . Numero de matrices implementadas 1 . Abril
. realizara el seguimiento a las PQRSD. las peticiones quejas, sugerencias y reclamos. administrativa
Lineamientos de
Transparencia - - - - —
Paswap La direccion administrativa solicitara a las Direccién
2.2 i el limi alas Realizar el seguimiento bimensual a la matrizde PQSR|Numero de seguimientos realizados 6 . . Enero-diciembre
administrativa
PQRSD
El encargado de ar?ljwo reallzarg un ana||§\§ ‘?e Realizar acto administrativo mediante el cual se Numero de actos administrativos realizados que
toda la documentacion que maneja el municipio N . . N . " Profesional
L Lo N . elindice de y elindice de y " .
3.1 [con el objetivo de crear el indice de informacion ) . . . . . 1 universitario de Jjunio
Subcomponente 3 " B N . reservada, el registro de inventario de activos de reservada yel registro de inventario de activos de .
Elaboracion los Instrumentos clasificada y reservada el registro de inventario de |, ' L i ) archivo
ci activos de informacion. informacion. informacion.
de Gestion de la
Informacion El jefe de la oficina de Sistemas realizara la .
o N " o Numero de actos administrativos mediante el cual
publicacion del acto administrativo por medio del |Realizar el esquema de publicicacion de la o Jefe de oficina de
32 N . " " especifique el esquema de publicicacion de la 1 ) Abril
cual se implementaran los mecanismos de informacion ) . sistemas
- - . informacién
ladopcion y actualizacion de estos instrumentos.
El del area de comunicacione:
Subcomponente 4 disefiara los formatos alternativos comprensibles  [Disefiar formatos alternativos comprensibles para Profesional
Criterio Diferencial de 4.1 |para divulgar la informacion de manera que la divulgar la informacion de manera que la poblacion  [Numero de formatos disefiados 1 universitario de Junio
Accesibilidad poblacié te habil pueda accederala habil pueda acceder a la misma icaci
misma.
La Oficina de Control interno integrado evaluara
la matriz de seg o a las
Subcomponente 5 PQRSD, indicando el numero de solicitudes Jefe de contiol
Monitoreo del Acceso a 5.1 ibidas, el numero de solicitud: el [Evaluar la matrizde seguimiento a las PQRSD Numero de evaluaciones realizadas 2 oo inegrado Enero-diciembre
la Informacion Publica tiempo de respuesta a cada solicitud y el numero 9
de solicitudes a las que se nego el acceso ala
informacion.

ERIKA BIBIANA BALLESTEROS BALAGUERA
Jefe de oficina de Planeacion
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. ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN GIL F:17.EVA.GE
. . VERSION: 0.0
< SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES FECHA: 03.07.18
Cumplimiento de la |FECHA SUSCRIPCION ENERO DE FECHA DE
OBJETO DE LA AUDITORIA Ley 1474 de 2011 |PLAN 2019 VIGENCIA AUDITADA 2019 SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
% DE AVANCE % DE AVANCE % DE AVANCE
SOPORTES
Estrategia Fecha Programada Responsable Ene-Ab SOPORTES A 30 DE M A A30DE | S Di SOPORTES A 31
ne-Adr ABRIL 2019 ay-Ago €P-LIC 1 pEDic2019
Agosto 2019

Continuar con la evaluacion de
los tramites inscritos en el SUIT,
de manera que se pueda
deducir si es o no pertinente
continuar con su reporte.

Enero-Diciembre

Todas las oficinas que tengan
tramites inscritos o pendientes
enel SUIT.

Implementar y hacer
seguimiento a la estrategia de
gobiemno digital, de acuerdo al
PLAN DE ACCION disefiado.

Enero-Diciembre

Secretaria de desarrollo
econdémico

CARLOS MILLAN VALDERRAMA
Secretaria de desarrollo econémico

ERIKA BIBIANA BALLESTEROS BALAGUERA
Secretario de Planeacion




