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INTRODUCCION

En el marco de la Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacibn y sancién de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica” de esta manera las
entidades estatales se obligan a través de lo consagrado en su articulo 73 a “elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano”.

De esta manera, la Administracién Municipal de San Gil, ha disefiado la estrategia del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2022, enfocandose en
la trasparencia, en la prestacion de servicios con calidad, la satisfaccion de los
ciudadanos, la mejora continua y la gestién institucional, expandiendo el proceso con
una mirada enfocada en el fortalecimiento de la comunicacion interna que permita
generar interaccion y fluidez en la informacién de acuerdo al marco normativo vigente,
las directrices del Modelo Integrado de Planeacion y Gestibn MIPG, toda vez que
permitira priorizar los temas que serdn materia de seguimiento para el control de la
corrupciéon de la entidad, con el objetivo de optimizar el desempefio de la
administracién en la entrega de bienes y servicios; obteniendo como resultado,
contribuye al goce efectivo del derecho a la ciudad.

El Plan Anticorrupcién implementara acciones que permitan mejorar la eficiencia de la
gestion, el uso de recursos, y la generacion de instrumentos que logren el ahorro de
costos y tiempo a la ciudadania a la hora de realizar un tramite, permitiendo dar
respuesta oportuna a los requerimientos generados por parte de los ciudadanos.

La administracion municipal de San Gil tiene como carta de navegacion para el
cuatrienio 2020 — 2023 el Plan de Desarrollo “San Gil con Vision Ciudadana”,
herramienta que sustenta El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2022,
buscando de esta forma aunar esfuerzos interinstitucionales en aras de garantizar el
goce efectivo de derechos y deberes a través de los siguientes componentes:

El primer componente se refiere a la Gestiébn del riesgo de corrupcién- Mapa de
Riesgos de Corrupcion; tomando como modelo para su formulacién los parametros
definidos por el modelo Estandar de Control Interno (MECI) contenidos en la
Metodologia de Administracion de Riesgos de la Funcion Publica. Esta politica es
liderada por la Secretaria de Planeacién Municipal.

El segundo componente propone cerrar brechas que pueden resultar en eventos de
corrupcién, mediante estrategias que se aplicaran especificamente en la
racionalizacion de los tramites que manejan las diferentes dependencias de la Entidad.
Esta politica es liderada por la Secretaria de Planeacion Municipal.

El tercer componente nace de la necesidad de garantizar espacios participativos e
informativos sobre la gestion de la Administracion, generando la politica de Rendicion
de Cuentas y las herramientas de control y vigilancia que pueden ejercer los
ciudadanos.

El cuarto componente contiene la estrategia de Servicio al Ciudadano, indicando las
actividades que deberan desarrollarse internamente, para el mejoramiento continuo de
la calidad y accesibilidad de la informacion y servicios que se prestan por parte de la
Administracién Municipal, garantizando el facil acceso por parte de los ciudadanos y el
respeto a sus derechos; asi como los lineamientos generales para la recepcion, tramite
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y atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias dentro de las
entidades publicas.

El Quinto componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion,
indicando las actividades que deberan desarrollarse internamente, para el
mejoramiento continuo de accesibilidad a la ciudadania.

El presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, ha sido construido con
participacion de las diferentes areas de gestion de la entidad, de manera que su
contenido plasme el compromiso ético de todos los funcionarios y se enmarque en los
principios y valores contemplados en el Codigo de Etica y Buen Gobierno, instrumento
guia del accionar de la Entidad, quienes han decidido mantener un sexto componente
denominado “Iniciativas Adicionales”. Componentes integrados con el fin de
fortalecerlos vy articularlos como herramientas de prevencion y control de la gestion.
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1. MARCO LEGAL

Ley 1474 de

Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano: Cada entidad del orden nacional,

derecho a la
participacion

2011 Estatuto Art. 73 departamental y municipal debera elaborar

Anticorrupcion anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcioén y atencion al ciudadano.

Decreto 4637 de Suprime el Programa Presidencial de

2011 Suprime un Art. 4° modernizacion, eficiencia, transparencia y lucha

Programa contra la corrupcién.
Presidencial y
crea una Crea la Secretaria de Transparencia en el
) Secretaria en el Art. 2° Departamento Administrativo de la Presidencia
METODOLOGIA DAPRE de la Republica.
PLAN
égECA'OrEEépo?\:OA’T_ Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011.
CIUDADANO Decreto 1649 de
2014 Funciones de la Secretaria Transparencia:
Modificacion de Sefialar la metodologia para disefiar y hacer
la estructura del Art 15 seguimiento a las estrategias de lucha contra la
DAPRE ' corrupcién y de atencién al ciudadano deberan

elaborar anualmente las entidades del orden
nacional y territorial.

Decreto 1081 de Sefiala como metodologia para elaborar la

2015 Unico del estrategia de lucha contra la corrupcion la

sector de la Arts.2.1.4.1 | contienda en el documento "Estrategias para la

Presidencia de la construccion del Plan Anticorrupcion y atencion

Republica al Ciudadano”

Decreto 1081 de | Arts.2.2.22.1y | Establece que el Plan Anticorrupcion hace parte

MODELO 2015 siguientes | del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

INTEGRADO DE
PLANEACION Y Decreto 1083 Regula el procedimiento para establecer y
GESTION. de 2015 Unico Titulo 24 modificar los tramites autorizados por la ley y
Funcién Pablica crear las instancias para los mismos efectos.
Dicta disposiciones sobre racionalizacion de
Ley 962 de 2005 trémitt_as y proced_imientos administrativos de los
Ley Anti tramites Todo organismos y entlc_iades del Estado y,de_ los
particulares que ejercen funciones publicas o
TRAMITES prestan servicios publicos.
de 2012 Decreto Todo . O - .
Anti tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

MODELO Decreto 943 de Arts.1y Adopta la actualizacion del Modelo esténda_r de
ESTANDAR 2014 MECI siguientes Control Interno para el Estado Colombiano
CONTROL (MECI).

INTERNO PARA EL
ESTADO Decreto 1083 de | Arts.2.2.21.6.1
COLOMBIANO 2015 Unico y las Adopta la actualizacion del MECI.
(MECI) Funcion Pdblica siguientes
Ley 1757 de . -
RENDICION DE 2015 Promocion Arts. 48 y La estrategia de _rend|(:|o_n,de cuentas hflce parte
CUENTAS y proteccion al siguientes del Plan Anticorrupcioén y de Atencién al

Ciudadano.
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ciudadana

2. OBJETIVO GENERAL.

Implementar acciones de prevencion, control y seguimiento de los posibles hechos de
corrupcién, mitigando riesgos susceptibles mediante el establecimiento de parametros
para la generacion de alarmas y toma de decisiones.

2.10BJETIVOS ESPECIFICOS.

» Gestionar los posibles riesgos de corrupcion, especialmente aquellos inherentes al
desarrollo de las funciones misionales del Ministerio de Educacién Nacional.

» Planificar las estrategias orientadas a fortalecer la atencién al ciudadano, con el fin
de aumentar la satisfaccion de los servicios que presta el Ministerio.

» Determinar las estrategias para logar la racionalizacion de tramites en términos de
ley segun las necesidades de los usuarios.

» Efectuar la rendicion de cuentas de manera permanente, como estrategia de
visibilizacién de la gestién de la entidad y fortalecimiento del control social.

» Fortalecer el desarrollo de estrategias encaminadas a la implementacién de la Ley
de transparencia y acceso a la informacién publica.

» Fortalecer la participacién ciudadana como un proceso de retroalimentacién
con la comunidad que permita optimizar la gestiébn y la prestacion del
servicio a la ciudadania, mejorando la calidad y accesibilidad de la
informacion, los tramites y servicios de la administracion.

» Optimizar los recursos fisicos y tecnologicos con el fin de generar tramites
en linea, simplificandolos, racionalizandolos y automatizandolos para mitigar
posibles hechos de corrupcién en los tramites y asi acercar a la Ciudadania
a los servicios que presta la entidad, de manera simple y con un sistema de
informacion eficiente.

» Fortalecer las publicaciones de pagina web de la entidad, con informacion
de calidad y en lenguaje comprensible para todos y todas.

2.2. Valores de Integridad

Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier
otra condicion
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Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico
y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades
de las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas
a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actdo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdad y sin discriminacion.

Conciencia ambiental: actio comprendiendo que soy parte de un sistema
natural y que mis acciones generan efectos sobre el planeta; por eso, uso
racionalmente los recursos naturales y los insumos que me son suministrados
para el desarrollo de mis labores e implemento buenas practicas ambientales;
con lo que contribuyé a la prevencién de la contaminacion y al adecuado
desempeiio de la entidad.

Solidaridad: Reconozco las necesidades de los demds, colaboro en el logro de
los objetivos institucionales y dispongo de mis capacidades y competencias al
servicio de los otros.

DESPACHO ALCALDE

OFICINA DE CONTROL OFICINA DE SECRETARIA DE GOBIERNO
INTERNO INTEGRADO PLANEACION

CENTRO DE CONVIVENCIA

SECRETARIA DE GESTION SOCIAL
Y SALUD

DIRECCION ADMINISTRATIVA

SECRETARIA JURIDICA

Y DE CONTRATACION

SECRETARIA DE CONTROL URBANO E
INFRAESTRUCTURA

SECRETARIA DE HACIENDA

— SECRETARIA DE TRANSITO

Fuente: Manual De Funciones Y De Competencias Laborales, Municipio de San
Gil, 2018

4. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
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Con el Decreto Nacional 1499 de 2017 se reglamenta la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG en las entidades del gobierno
ejecutivo nacional, en los departamentos y municipios.

Es importante resaltar que el Plan Anticorrupcion y Atencién a la Ciudadania —
PAAC es un instrumento de planeacion para la entidad, previsto desde el MIPG,
articulado con la politica de integridad, dado que en este se establecen los
compromisos (acciones tipo preventivo) para el control de la corrupcion.

El MIPG es un marco de referencia conceptual que busca optimizar la gestion
publica orientada a resultados, promover la generacion de valor publico y
optimizar el funcionamiento de las instancias de coordinacion interna.

4.1 Componentes del PAAC

El Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania esta integrado por
politicas autbnomas e independientes que se articulan bajo un solo objetivo, la
promocién de estdndares de transparencia y lucha contra la corrupciéon. Sus
componentes gozan de metodologias propias para su implementacién, por lo
tanto, no implica desarrollar actividades diferentes o adicionales a las que ya
vienen ejecutando las entidades en desarrollo de dichas politicas.

La estrategia del Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania 2021 del
Municipio de San Gil cuenta con los siguientes componentes:

Componente del PAAC

1. Gestion de Riesgo
de

Corrupcion
Mapa de Riesgos de

Corrupcion

6. Iniciativas 2. Racionalizacion
Adicionales de Tamites

5. Mecanismos para

la
. 3. Rendicién
Transparencia y
Accesoala de Cuentas

Informacién

4. Mecanismos para
Mejorar

la Atecion al
Ciudadano

Fuente: Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al ciudadano
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4.2 Responsables del Plan Anticorrupcion y Atencion a la Ciudadania -

PAAC

En la siguiente tabla se describen los responsables por cada uno de los

componentes:

COMPONENTE

RESPONSABLE

1. Gestidn del riesgo de corrupcion

Oficina de Planeacion

Oficina Control Interno

2. Racionalizacion de tramites

Oficina de Planeacion

3. Rendicién de cuentas

Oficina de Planeacion
Despacho de la Alcaldia

Oficina de Comunicaciones

4. Mecanismos para mejorar la

atencion a la Ciudadania

Direcciéon Administrativa

5. Mecanismos para la transparencia

y acceso a la informacioén publica

Oficina de Sistemas

6. Iniciativas adicionales

Secretaria de Talento Humano

4.3 Construccioén Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la

vigencia 2021

Con el acompafiamiento a las dependencias por parte de la Oficina de
Planeacion o se realizd un balance de la gestion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion a la Ciudadania - PAAC de la vigencia 2020, de las principales
acciones de corrupcion identificadas en la entidad con el fin de verificar qué
actividades deberian continuar en la vigencia 2021.

Por otra parte, se emplearon insumos como documentos técnicos de
diagnéstico institucional, asi como los informes de gestion para las vigencias
2020 realizados por la Secretaria de Gobierno. Esto se hizo con el objetivo de
identificar prevalencias en los temas criticos de la entidad y/o identificar nuevos
temas de corrupcion. Ademas, se analizé la pertinencia de continuar con las
acciones realizadas por la Secretaria de Gobierno frente la orientacion
estratégica de atencion al ciudadano en la racionalizaciéon de tramites para que
los productos y servicios sean entregados a los(as) ciudadanos(as) con criterios
de economia, eficiencia, eficacia y oportunidad.
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5. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION —
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

5.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGAR
LOS RIESGOS

El mapa de riesgos de corrupcién es una “Herramienta que le permite a la entidad
identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto
internos como externos. A partir de la determinacién de los riesgos de posibles actos de
corrupcion y sus causas, se establecen las medidas orientadas a controlarlos”.

La identificacion de riesgos de corrupcion es liderada por la Oficina de Planeacién y se
establece de manera participativa con cada una de las areas responsables de los
procesos, considerando tanto los factores internos como externos que pueden impedir el
cumplimiento transparente de la mision institucional, permitiendo hacer la valoracion de
los mismos y establecer los respectivos controles.

Una vez unificada la informacion se realizé el mapa de riesgos de la alcaldia municipal,
el cual se puede evidenciar en el Anexo 1: (Componente 1: Identificacion de riesgos
de gestion y acciones para su manejo).

6. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

“Busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la
administracion publica, implementando acciones normativas, administrativas o
tecnoldgicas tendientes a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites existentes”

Bajo el concepto anterior, la Oficina de Planeacion realiz6 socializaciones con cada una
de las dependencias para determinar los trdmites que se desarrollan en cada oficina y su
estado actual en la Plataforma SUIT, arrojando el siguiente resultado:

ESTADO CANTIDAD
Inscritos 87
Sin gestién 0
En creacion 0
Tareas pendientes 0
Enviados para revision 0
Total 87

La Alcaldia Municipal de San Gil en la actualidad cuenta con 87 tramites los cuales en su
mayoria pueden ser vistos accediendo al link de la pagina web de la Entidad, donde se
incluyen acciones especificas de optimizacién y mejora de los tramites descritos. Ver
Anexo 2: (Componente 2: Matriz Antitramites).

Para el cumplimiento de las metas se definen estrategias que permitiran realizar el
control y seguimiento del componente de Racionalizacion de Tramites, los cuales se
describen a continuacion:

¢ La Oficina de Planeacion seréa la encargada de liderar el cumplimiento y control de los
procesos de Racionalizacion de Tramites frente a las demas dependencias, y debera
realizar reuniones de seguimiento y alerta sobre las acciones contenidas en la matriz.
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¢ La Oficina de Planeacion brindara orientacion y seguimiento de los procesos en la
plataforma SUIT con el fin de que las Secretarias cumplan a cabalidad con la inscripcion
de sus tramites.
¢ Internamente, cada Secretaria debera revisar y/o estudiar los tramites inscritos con el
fin de seguir mejorando, unificando con otros semejantes y/o eliminarlos.

7. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

La rendicion de cuentas se orienta a consolidar una cultura de apertura de la
informacion, transparencia y dialogo entre el estado y los ciudadanos.

La Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la Administracién Municipal de San Gil, se
evidencia con acciones de informacién, dialogo e incentivos, estableciendo las
oportunidades de mejora y la implementacion de alto porcentaje de acciones que
permitan dar el mejoramiento que requeria el proceso”. Ver Anexo 3: Rendicién de
Cuentas.

La Administracién Municipal se propone realizar un ejercicio permanente para mantener
al ciudadano informado y rendir Cuentas claras sobre la gestion administrativa y los
asuntos de gobierno, con el proposito de fortalecer las instancias decisorias de
concertacién y dialogo con la comunidad; identificando los grupos de interés a quienes
debe encaminarse la informacion. (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Grupos de interés.

COMPONENTE PUBLICACIONES

Ciudadanos en general, Medios de Comunicacién, Gremios, Instituciones

Informacion Pdblica oy - .
prestadoras de servicios publicas y privadas

Defensa Civil, Bomberos, Veedurias, J.A.C., organizaciones publicas y
Garantizar el didlogo entre | privadas, comerciantes, colegios, organizaciones campesinas y agricolas,
las organizaciones poblacion diversamente habil, poblacion victima, deportistas, policia, fiscalia,
ciudadanas poder judicial, empresarios del turismo, artistas, concejales y demas grupos
que representen los intereses colectivos en el Municipio

Alcalde, Secretarios de despacho, funcionarios publicos, contratistas y todo
Generar Incentivos el personal que hace parte de la Administracion Municipal y sus institutos
Descentralizados.

Fuente: Oficina de Planeacién

Para lo anterior se continla con las estrategias establecidas en el afio anterior y se
fortalecen con miras a mejorar el Plan Anticorrupcion adoptado para el afio 2021, con
relacion a este componente:

7.1REDES SOCIALES

7.1.1 Cuenta en Facebook: Alcaldia Municipal de San Gil

Seguir manejando la cuenta en Facebook, la cual cuenta con mas de 21.355 seguidores
directos por los cuales ha alcanzado un nivel alto de popularidad hacia los usuarios
indirectos, que consultan la pagina en busca de informacion acerca de la Administracion
Municipal y las actividades que se realizan. Esta herramienta también se convierte en un
canal de interaccién con la comunidad que realiza preguntas y solicita informacion por
este medio sobre proyectos, obras, procesos y otros tramites.

Estrategia: Desde Facebook se publica informacién actualizada concerniente a las
actividades principales que se desarrollan dentro y fuera de la Alcaldia todas las
Dependencias y/o Secretarias, y desde luego la gestion que adelanta la primera
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Autoridad del Municipio en las diferentes instancias gubernamentales. Esto mantendra
un didlogo con la comunidad a través de los mensajes que escriben realizando
comentarios y preguntas.

Responsable: Profesional Universitario Area Estratégica de Comunicacion
7.1.2 Cuenta en TWITTER: @Alcaldiasangil

Esta red social cumple una funcién similar a la de la cuenta en Facebook, ya que
también tiene como ventaja la interaccion directa e inmediata con los usuarios
interesados en ampliar la informacion que consultan a través de dicha herramienta.

Estrategia: Desde Twitter se publica informacion actualizada concerniente a las
actividades principales que se desarrollan dentro y fuera de la Alcaldia todas las
Dependencias y/o Secretarias.

Responsable: Profesional Universitario Area Estratégica de Comunicacion

7.1.3 Pagina Institucional: WWW.SANGIL.GOV.CO

Realiza publicacion continua de las diferentes actividades y noticias generadas por las
dependencias de la Administracion Municipal y el Alcalde de San Gil. Informacion
acompafiada con fotos, textos y audios, contribuyendo a que la comunidad en general
esté al tanto de los procesos que se desarrollan en la Administracibn Municipal,
cumpliendo con los lineamientos de mantener un canal abierto para la rendicién de
cuentas constante. De igual forma se publican comunicados, Resoluciones, Decretos e
informacion de interés e importancia para la comunidad, garantizando la comunicacion
directa con los ciudadanos de una manera oportuna, eficiente y eficaz, generando un
ambiente de transparencia y de cuentas claras.

Estrategia: Mantener actualizada la pagina web y fortalecerla.

Responsable: Profesional Universitario Area Estratégica de Comunicacion, Oficina de
Sistemas

7.1.4 CARTELERAY NOTIALCALDIA

Espacios ubicados en lugares estratégicos de facil visibilidad y acceso dentro del Palacio
Municipal, donde se publican noticias de la Administracion Municipal en un formato
periodistico y de manera grafica que sea atractiva para la ciudadania.

Estrategia: Mantener actualizada la informacion sobre las actividades principales que se
desarrollan dentro y fuera de la Alcaldia todas las Dependencias y/o Secretarias.

Responsable: Profesional Universitario Area Estratégica de Comunicacion

7.1.5 ENCUENTROS COMUNITARIOS

Desarrollar espacios entre el Ciudadano y el Estado con el objeto de que el sefior
Alcalde y sus Secretarios de Despacho tengan la oportunidad de compartir con los
Sangilefios para hablar sobre temas puntuales, sectorizando la informacion con respecto
a la ejecuciéon y cumplimiento del Plan de Desarrollo 2020 - 2023, ademas de escuchar
las opiniones de la comunidad, las problematicas que les aquejan y darles una solucion
bien sea a corto, mediano o largo plazo.
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Estrategia: Las reuniones se programaran a través de los Presidentes de las Juntas de
Accion Comunal tanto urbanas como rurales quienes seran los encargados de liderar y
procurar que los vecinos del sector asistan.

Responsable: Profesional Universitario Area Estratégica de Comunicacion

7.1.6 RUEDAS DE PRENSA

Acordar previamente con cada uno de los Secretarios de Despacho las actividades de
divulgacién para que la comunidad esté enterada de los hechos y noticias que generan
un impacto en la ciudadania.

Es asi que a través de ruedas de prensa se citaran a todos los medios de comunicacion
del Municipio (prensa, radio y television), para que la informacién llegue en un alto
porcentaje a la comunidad y asi mantener informados los diferentes publicos de las
actividades desarrolladas dentro de la Administracién Municipal.

Estrategia: Las ruedas de prensa se convocan como invitacion a medios a través de las
redes sociales y un grupo especial de periodistas cada vez que las actividades y/o
informacion necesiten difundirse; asi como también los funcionarios estaran siempre
disponibles a dar declaraciones a los medios sobre eventos que involucren sus
respectivas dependencias.

Responsable: Profesional Universitario Area Estratégica de Comunicacion

7.1.7 VIDEO CONFERENCIAS

Como mecanismo de participacion ciudadana, se tiene estimado que para este afio 2021
se realicen las videoconferencias; se quiere continuar y/o mantener la interaccion directa
y en tiempo real “Alcalde/funcionarios/comunidad sobre temas puntuales que se definen
en el Comité de Gobierno en Linea, conformado por todos los Secretarios de Despacho
de la Administracién Municipal.

Estrategia: Se tiene estimado que para el afio 2021 se lleven a cabo 2 video
conferencias y para cumplir con esta meta se pretende también contar con herramientas
gue estén a la vanguardia de las tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Responsable: Profesional Universitario Area Estratégica de Comunicacion

7.1.8 INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

Se proyecta que para el cierre de la vigencia 2021, se esté entregando el informe de
rendicion de cuentas de la anualidad de la gestion y ejecucion de la Administracion
Municipal de San Gil a toda la comunidad.

Estrategia: En actividades interactivas que retnan al sector urbano y rural del Municipio;
en el que se lleve a cabo el informe con ayudas en medios impresos, multimedia y
atencion personalizada, en un lenguaje claro y conciso con espacios de participacion
para que la ciudadania tenga la oportunidad de preguntar, comentar y adquirir
documentacion sobre el informe que presente la Administracion. Una vez terminada esta
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actividad, se publicara el informe de Rendicion de Cuentas en la Pagina Institucional
para que la comunidad tenga acceso a esta informacién en cualquier momento que
desee consultarla.

Responsable: Profesional Universitario Area Estratégica de Comunicacion

8. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO.

Este componente tiene por objetivo mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y
servicios que ofrece la administraciébn Municipal y satisfacer las necesidades de la
ciudadania facilitando el ejercicio de sus derechos.

Para el desarrollo de este componente se efectué un analisis de los mecanismos de
atencion al ciudadano que manejan las diferentes dependencias de la Administracién
Municipal, incluyendo debilidades y fortalezas del mismo.

A partir de lo anterior, se fortalece las capacidades institucionales, técnicas, operativas,
mejora los procesos y procedimientos de las entidades e impacta positivamente en la
forma como gestionan sus objetos misionales y procesos de apoyo, al tiempo que
promueve el acceso de los ciudadanos a una oferta de tramites y servicios con principios
de informacién completa y clara, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad,
oportunidad en el servicio y ajuste a sus necesidades para la vigencia 2021. (Ver Anexo
4 — Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano).

9. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS DE TRANSPARENCIA'Y
ACCESO A LA INFORMACION

Por medio de este componente se realiza la implementacién de la politica de Acceso a la
Informacion Publica; el cual estd enmarcado en las acciones para la implementacion de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Nacional de conformidad con
la Ley 1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013
“Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la Informacion publica”; el
derecho de acceso a la informacion publica.

El Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun el cual “toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley”;
entendiéndose como informacion publica todo conjunto organizado de datos contenidos
en cualquier documento que las entidades generen, obtengan, adquieran, transformen o
controlen. Dicha informacion debe cumplir con criterios de calidad, veracidad,
accesibilidad y oportunidad.

La “estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion publica”,
esta orientada a aumentar la transparencia, disminuir las ventanas de oportunidad para
la corrupcion y facilitar su deteccion.

A partir de lo anterior, se definié el objetivo general del componente, las actividades a
desarrollar y las metas producto a cumplir para la vigencia 2021. (Ver Anexo 5:
Transparenciay acceso ala Informacion).
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10.SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

De acuerdo al andlisis realizado en los anteriores componentes y con el objetivo de
fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcién, la Administracién Municipal dentro
de este componente propone las estrategias expuestas en la Tabla No. 2; las cuales se
encaminan en fomentar la integridad, la participacion ciudadana, garantizar transparencia
y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento
humano; con el fin de hacer visible el accionar de la administracion publica.

Tabla 2. Estrategias Adicionales

Estrategia Fecha Responsable
Programada
Realizar un analisis de los tramites Todas las dependencias que tengan
inscritos en el SUIT, con el objetivo de Enero - tramites inscritos o
poder determinar su pertenencia Diciembre pendientes en la plataforma SUIT

Mantener en funcionamiento la estrategia
He Gobierno en Linea, implementando en
el Plan de Accion desarrollado en la
vigencia 2021

Enero - Secretaria de Educacion
Diciembre

Fuente: Oficina de Planeacién

11.Socializacion del PAAC

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, 2021 es el resultado de un trabajo
articulado entre las dependencias de la Administracion Municipal de San Gil y los
ciudadanos y ciudadanas.

En este sentido, en la pagina web y en las redes sociales de la entidad, se publicara el
Plan Anticorrupcion y Atencion a la Ciudadania 2021, asi como en la cartelera municipal
de la Administracion Municipal.

12.CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La oficina de Control Interno adelantara la verificacion de la elaboracion y publicacién del
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, de igual manera sera la dependencia
encargada de efectuar el seguimiento y control de la implementacién del Plan y los
avances de las actividades consignadas en el mismo.

12.1 Fechas de Seguimiento y Publicaciéon

La Oficina de Control Interno Integrado realizara seguimiento Cuatrimestral (3 veces al
afo), asi:

e Primer Seguimiento: Con corte a 30 de Abril. Para la presentacion del informe debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias del mes de Mayo.
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e Segundo Seguimiento: Con corte a 31 de Agosto. Para la presentacion del informe
deberd surtirse dentro de los diez (10) primeros dias del mes de Septiembre.

e Tercer Seguimiento: Con corte a 31 de Diciembre. Para la presentacion del informe
deberd surtirse dentro de los diez (10) primeros dias del mes de Enero.

12.2 Retrasos

En caso de que la Oficina de Control Interno Integrado detecte retrasos, demoras o
algun tipo de incumplimiento en la rendicién de informes en las fechas establecidas en
el cronograma anterior, deberd informar al responsable para que se realicen las
acciones encaminadas a efectuar la actividad de que se trate.

12.3 Consolidacioén

Cada Secretario y/o Jefe de Dependencia (lider de proceso), deberd consolidar la
matriz correspondiente al componente asignado y rendir esta informacion a la oficina
de Control Interno; con el objeto de que se pueda realizar el correspondiente
seguimiento y evaluacion.

CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor [ Nelfa Chaparro| Profesional Oficina de | 26-01-2022
Sanchez Universitario Planeacién
Revisé | Andrés Fernando | Jefe Oficina | Oficina de | 27-01-2022
Cardenas Gomez de Planeacion | planeacion
Aprobé Hermes Ortiz| Alcalde Despacho 28-01-2022
Rodriguez Municipal Municipal
CONTROL DE LOS CAMBIOS
IDENTIFICACION | beTALLES DEL CAMBIO FECHADEL | yErsiON
DEL CAMBIO CAMBIO
Creaciéon del Documento y
Creacion adoptado mediante 28-01-2022 0.0
Resolucion N°  100-33-031-
2022
Modificacion del
documento para vigencia 2022 y
Modificacion adoptado mediante  Resolucion| 2g.01-2022 0.1
N° 100-33-031-2021




ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN GIL PL.OL.EST.PE

Fecha: 28.01.22
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Versién: 0.2




ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN GIL PL.OL.EST.PE

Fecha: 28.01.22
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Version: 0.2

13. ANEXOS

SEGUIMIENTO COMPONENTE 1 RIESGOS DE CORRUPCION- C1
| ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN GIL

F:12.EVA.GE

=NTO A LAS ACCIONES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 1: RIESGOS DE CORRUPCION VERSION: 0.0

FECHA: 03.07.18

Seguimiento a las acciones FECHA
adelantadas por cada FECHA
OBJETO DE LA . ENERO DE VIGENCIA DEL
AUDITORIA dgpendenma frente.a la SUSCRIPCION 2022 AUDITADA 2022 SEGUIMI CUATRIMESTRAL
mitigacion de los Riesgos de PLAN
) ENTO
Corrupcion
Identificacion del riesgo Valoracion del riesgo de Corrupcion Monitoreo y revision
AUEIRISE Valoracion del riesgo
Proces | N Causa Riesdo Consec| Riesgo | Control g Fecha Accion | Respo Indicador | ™ SOP |ay| SOP | e | SOP
0s 0 g uencia Riesgo es Riesgo |Acciones asociadas al es |nsable e- |ORTE| - |ORTE | p- | ORTE
Inherente Residual control A[ SA |[A| SA |Di| SA |
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SEGUIMIENTO COMPONENTE 2 MATRIZ ANTITRAMITES - C2

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN GIL

COMPONENTE 2: MATRIZ ANTITRAMITES

SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

F:13.EVA.GE

VERSION: 0.0

FECHA: 03.07.18
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S : Juridica y
enajenacion y Alcaldia 7
No.de " contratacion
. venta de Iy Municipal
permisos de ) Solicitudes -
. ... .. |bienes , para que el | Reduce costos . Diciem
captacion de administrativo |. aprobadas/No. | Inscrito . . Secretaria | Enero
inmuebles,par " usuario y tiempo bre
recursos solicitudes de control
ael ) conozca los
: requeridas o urbano e
otorgamiento requisitos y ,
. . infrestructur
del permiso de los tramites 3
captacion directo ala
deben secretaria
presentar la juridica
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solicitud
cumpliendo
con los
requisitos
exigidos por la
Alcaldia
Municipal el
cual tiene un
tiempo maximo
de 10 dias
para respuesta

Este concepto
se daparala
viabilidad que
el
establecimient
concepto previo 0 puede 0 no No. De Satisfacer al
favorable para la realizar la ' ciudadano en

realizacion de - actividad Conceptos .| darrespuesta | Reduce costos | Secretaria Diciem
: tecnoldgico . aprobados/No.d | Inscrito Enero
juegos de suerte solicitada

de forma y tiempo Juridica bre
: e conceptos
y azar previo no

. P solicitados / rap|d_a y
localizados. implica efectiva.

autorizacion
para la
ocupacion del
espacio
publico, ni para
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la operacion
de de juegos
de suerte y
azar; alo
anterior el
ciudadano
debe acreditar
unos requisitos
y normas la
cual se la
expide en la
Secretaria
Juridica por la
vigencia de un
(01) afio. El
cual tiene un
tiene un
tiempo maximo
de diez (10)
dias

asistencia técnica

agropecuaria y
ambiental a
pequefos y
medianos
productores del
municipio de san

administrativo

Realizacion de
visitas de
asistencia
tecnicas
solicitadas por
los pequefios y
medianos

No. de visitas
solicitadas/No.
de visitas
realizadas

Inscrito

Verificacion
periodica del
cumplimiento
dela
realizacion de
la visita y
diligenciamie

permite llevar
control de
usuarios
atendidos

Subsecretar
iade
desarrollo
rural

Enero

Diciem
bre
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gil productores en nto del
las lineas Formato de
pecuaria SOLICITUD Y
(Animales),agri RECEPCION
colas (cultivos) DE
y ambientales SERVICIO
para DE
mejoramiento ASISTENCIA
dela TECNICA.
productividad
en su unidad
agricola.
expedicion de
) Interactuar
copias de or medios
escrituras,copias pI .
de documentos electronicos
X la consulta de
de los diferentes s R
fondos expgdlmon de No. De documentos, edug:e costos
copias de los ' si se y tiempo
documentales de ) documentos . .
- diferentes encuentran | Respuesa de Archivo Diciem
acuerdo a a las tecnoldgico q entregados/No. | Proceso ; diaital d G | Enero b
tablas de ocumlentos De documentos . gn esta orma digital de enera re
. requeridos por e oficinaodelo| los protocolos
retencion . solicitados ! }
el usuario contrario notariales
documental de la Lo
- \ dirrecionarlos
administracion ,
. a la entidad
municipal y de di
cada una de las corresFon e
dependencias,pro nte
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tocolos notariales
de las notarias
primera y
segunda hasta
los afios 1973 y
1970
respectivamente
dar respuesta a Gestionar
las diferentes ante la oficina
solicitudes e de sistemas | Reduce costos
inquietudes tanto Respuesta de No. de la y tiempo
verbales como las solicitudes solicitudes implementaci | Respuesa de
escritas de la oinquietudes | entregadas de on de un chat | forma digital de Archi .
. . L . , rchivo Diciem
ciudadania en tecnoldgico | por medio manera Proceso | directo con el | los documentos General Enero bre
general y de toda fisico o verbal fisica/No. De archivo para requeridos
la administracion sobre gestion solicitudes programary | Formacion en
municipal en lo documental. requeridas entregar Gestion
referente a la informacion Documenal
gestion por medio
documental electronico
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coordinar
procesos de
difusion,
programacion,
inscripcion y
atencion de
beneficiarios del

programa jovenes

en accion

administrativo

Se tiene
encuenta
jovenes entre
16 y 24 afios
de edad de de
niveles 1y 2
del sisben a
los cuales se
les da un
incentivo
monetario de
$400,000 cada
dos meses,
para gastos de
sostenimiento
siempre y
cuando se
encuentre
estudiando un
técnico,tecndlo
goo
profesional y
asista a sus
respectivas
clases.

No. de jovenes
beneficiados/No.
de jovenes
inscritos

proceso

Esta sujeto a
cobertura , se
gestionara los
recursos para
la
implementaci
on de cufias
publicitaria
radiales, por
medios
electronicos y
televisivas
informando la
convocatoria
y su
respectiva
documentacio
nparala
inclusion al
programa

Reduce costos
y tiempo,
procedimientos

Secretaria
Gestion
social y

salud

Marzo

diciem
bre
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Se ofertaran y

los diferentes

ejecutaran
cursos que
tiendanala
inclusion
Asesorar y :
. social y
capacitar a los
. ) . Total de laboral de .
Asesoria y discapacitados ) . Secretaria
Y poblacion esta reduce tiempo - -
capacitacion a las ... |enlos . : : Gestion diciem
administrativo | . beneficiada/ | proceso | poblacion y mejora la . marzo
personas diferentes . : . social y bre
. . Total poblacion como por | calidad de vida
discapacitadas procesos que L . salud
\ inscrita ejemplo
mejoran la
. , cursos de
calidad de vida :
panaderia,
atencion al
cliente,
belleza y
demas.
Se ofertaran
coordinar , inscripciones
Brinda
procesos de . para nueva
o atencién No. de adultos .
difusion, o cobertura de Secretaria
: primaria en mayores , - .
programacion, L 7 permanencia o Gestion Diciem
poI administrativo |salud y beneficiados/No | proceso Redice tiempo : enero
inscripcion y ) de los adulto social y bre
) bienestar de adultos
atencion al : oo mayor en los salud
integral al inscritos ,
programa al centros vida
adulto mayor .
adulto mayor ubicados en
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barrios del
Municipio.

Se ofertaran y

ejecutaran
cursos que
Coordinar tiendanala
Asesorar y . .
procesos de : inclusion
difusion capacitar a las social y
0 ram’acion mujeres desde | No. De Madres laboral por Secretaria
prograrm ’ .. ... |los 16 afios de | beneficiadas/No. P Reduce costos | Gestion diciem
inscripcion y administrativo proceso medios . . marzo
) edad en De madres . y tiempo social y bre
atencion al N electronicos y
procesos que inscritas . salud
programa . medios de
: , mejoran la o
mujeres equidad . , comunicacion
calidad de vida )
y genero informando
fechasy
requisitos a
presentar.
Encuesta del Realizar el
. e Poder
sistema de analisis del no de e :
e ) identificar si
identificacion y tramite para encuestas
B e . , todos los Reduce costos .
clasificacion de administrativo | poder realizadas/no de | Inscrito . SISBEN | Enero | Junio
. R pasos del y tiempo
potenciales lidentificar las encuestas )
_— \ - tramite son
beneficiarios de personas mas solicitadas :
necesarios

programas

vulnerables
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sociales - sisben para los
diferentes
programa
sociales
Actualizacion de Realizar la
datos, actualizacion -
e . Solicitar a
identificacion de de numeros de DNP que
personas identificacion g
) dentro de
registradas en la de los
. no. de personas datos -
base de datos del diferentes : N reducir tiempo, -
17 . , registradas / no. , certificados - Diciem
sistema de normativo | miembros de Inscrito procedimientos | SISBEN | Enero
3 e ) .| de personas resalte la bre
identificacion y las fichas y asi . . y costos
P actualizadas documentacio
clasificacion de poder tener 0
potenciales vinculacién a ,
S : desactualizad
beneficiarios de los diferentes 3
programas programa
sociales - sisben sociales
: Se expedira
Permiso que e
un oficio
se otorga para .
. : informando a
Permiso de realizar las ,
, L : No. de permisos las -
circulacion vial diferentes . Reducir tiempo , .
1. L . aprobados/No. | . . autoridades Secretaria Diciem
inscripcion 0 administrativo | actividades : inscrito . y . | Enero
4 . . de permisos de transito el J de Transito bre
autorizacion para solo en el area - . procedimientos
: o solicitados dia, hora y
la circulacion vial urbana(automo
lugar del
tores, motos,
desarrollo de
marchas) g
la actividad
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para que que
se agenden y
se coordine
con
anterioridad y
no generar
congestion
vial

permiso de

exigidos para
el tramite

) . Permiso que . se encuentra
circulacion para se otoraa para No.de permisos en |a pagina
carga L gap aprobados/No.d . Pag Reduce costos | Secretaria Diciem
administrativo | el transporte : revision | de RUNT ) . | Enero
extrapesada y/o . e Permisos y tiempo de Transito bre
. . de maquinaria e para ser
extradimensionad solicitados
3 pesada descargado
Gestionar
ante la
secretaria del
o ., No. De L
certificado de Certificacion P interior la
libertad ue se entrega cerificaciones ublicacién
tady | 9 aprobadas/No. - P Reduce costos | Secretaria Diciem
tradicion de un administrativo | para constatar revision enla . .| Enero
. e de y tiempo de Transito bre
vehiculo el historial de o cartelera de
certificaciones .
automotor un automotor ) la alcaldia los
radicadas L
requisitos
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Realizar
campanas
Autorizacion educativas
que se entrega No por medios
para el retiro o electronicos y
Autorizaciones -
orden de entrega de cadenas reducir tiempo, , .
. o entregadas/No. | . . . - Secretaria Diciem
de vehiculo administrativo | automotores inscrito | radiales para | procedimientos . | Enero
. I . . de - de Transito bre
inmovilizado inmobilizados . concientizar y costos
autorizaciones
en los . al conductor y
. solicitadas :
respectivos evitar
parqueaderos sanciones e
inmobilizacion
es
o Realizar
Estudio técnico ~
: campafias de
que se realiza R
. socilaizacion
para mejorar la
" . entre
movilidad vial No. Metas .
. autoridades , -
plan manejo de .. .. | compuesto por | ascazadas/No. - : , Secretaria Diciem
. administrativo revision | detransitoy | Reducir costos .| Enero
transito metas que se metas : de Transito bre
. comunidad en
deben cumplir propuestas
en general del
, lan que
determinado pan g
: actualmente
tiempo :
se ejecuta.
inscripcion de Es la incripcién No. De Realizar reducir tiempo, Secretaria Diciem
personas ante el | administrativo |que se realiza inscripciones | revision | campafias de | procedimientos de Transito Enero bre
registro unico alos aprobadas/No. socializacion y costos
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nacional de ciudadanos en | Inscripciones por medios
transito runt una base de presentadas electronicos y
datos digital radiales
para evitar dandoles a
suplantacion conocer la
de identidad importancia
dela
incripcion y
asi evitar
riegos de
corrupcion
Realizar visitas Se designara
técnicas a los personal
establecimient calificado
os de para realizar
contribuyentes las visitas a
que, entre Total visitas los
Apoyo en el s - -
. otros objetivos, | técnicas a establecimien
registro de . - .
: L permitan establecimientos |. . tos de . Sec. Diciem
contribuyentes de | administrativo |: inscrito , Reducir costos , Enero
. . informar alos |/Total comercio Hacienda bre
industria y . - .
. contribuyentes | establecimientos ubicados en
comercio oo L
sobre los inscritos el municipio
procesos de de San Gil.
modificacion Uno de los
en el registro objetivos de
de estas visitas
Contribuyentes sera
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de Industria y
Comercio.

comunicary
resolver las
dudas de los
propietarios
de dichos
establecimien
tos con
respecto al
procedimiento
a sequir para
realizar
modificacione
senel
registro de
contribuyente
sen cada
caso
especifico. De
esta manera
se disminuira
el nimero de
contribuyente
s que se
desplazan a
la secretaria
de Hacienda
a solicitar
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documentacio
ne
informacion.

Mejorar
accebilidad a
plataformas web

para obtencion de

declaracion de
impuesto de
industria y
COMercio y sus
complementarios
complementario
de avisos y
tableros

tecnologico

Esun
impuesto que
se cobra anual
a cada uno de
los
contribuyentes
que realicen
una actividad
comercial que
genere
ingresos.

No. de
impuestos
cancelados/No.
de
establecimientos
inscritos

inscrito

Se gestionara
para que
mediante acto
administrativo
se autorice
subirala
Pagina Web
del municipio
de San Gil el
FORMULARI
ON°2.
SISTEMA DE
DECLARACI
ON
PREFERENC
IAL
SIMPLIFICAD
A,
DECLARACI
ON ANUAL

Reducir tiempo

y
procedimientos

Sec.
Hacienda

Enero

Diciem
bre
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DEINDY
CIO AVISOS
Y
TABLEROS.
De esta
manera el
contribuyente
no tendra que
desplazarse a
la Secretaria
de Hacienda
a solicitar
dicho
formulario.

Difusion proceso
de Cancelacién
del registro de
contribuyentes
del impuesto de
industria y
comercio

tecnologico

Verificar con
una visita
técnica si el
establecimient
0s de comercio
fue clausurado
y darle a
conocer al
contrbuyente
los pasos a
sequir para su
respectiva
cancelacion y

Total de
estrablecimiento
S
clausurados/Tot
alde
establecimientos
incritos

inscrito

Se gestionara
ante la
Secretaria
del interior la
autorizacion
para

Publicar los
requisitos y
formatos para
cancelacion
del
establecimien
to comercial.

Reduce cobros
extemporaneos
y tiempo

Sec.
Hacienda

Enero

Diciem
bre
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permitir que
atraves de la
web se puedan
gestionar los
requisitos y
formatos para
cancelacion
Se hara
difusion y
publicidad
para el pago
atraves del
Mejorar los No. De boton PSE Evitar riesgos
: . en la pagina
mecanismos | impuestos de
web del o
de acceso cancelados a s corrupcion,dism
. municipio de .
: tecnologico traves de : unicion de .
Impuesto predial . o N SanGil.yse |, Sec. Diciem
v tecnologico para el pago |aplicativos y inscrito tiempoy acceso , Enero
unificado . efectuaran . Hacienda bre
de impuesto | web/No. de . a medios
. , alianzas con :
predial por contribuyentes , tecnologicos a
entidades )
parte de los que efectuaron i . no residentes
: inancieras ey
contribuyentes | pagos en el municipio
para que los
contribuyente
s puedan
acceder a
efectuar pago
de impuestos




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN GIL

PL:01.EST.PE

Fecha: 28.01.22

Version: 0.2

a traves de
aplicativos
APP. Eso
permitira
realizar el
pago del
impuesto
predial sin
tenerqueira
la secretaria
de hacienda
por el estado
de cuenta del

predio.
Gestion ante
Que las entidades
entidades financieras
o financieras para la :
Aplicacion de , generacion
agos de generen Acciones de archivos
2 ienguesto redial | tecnologico archivo adelantadas/efe nscrito | planos reduce tiempo y | Sec. Enero Diciem
4 atfaves d'z g ASOBANCARI | ctividad del E\SOBANCAR procedimientos | Hacienda bre
. A2001 para proceso
archivos planos hacer proceso |A 2001 del
de importacion ggcrjr'gg g§|
al GD Predial )
impuesto

predial e
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importacion
de archivos al
GD
PREDIAL,
con el fin de
minimizar
riesgos en el
proceso de
digitacion
manual
Se utilizar el
correo
Recepcién de electronico
Devolucion y/o a la solicitgq como.
compensacion de de devolucion alternativa N
0AQ0S €N EXCES0 yla 3 No: (je para que el [Condiciones
y pagos de o no . documlentamon solicitudes o contribuyente favqrables para o . Diciem
. tecnologico requerida para |resueltas/No. de |inscrito |pueda hacer |realizar el : Enero
debido por : - o . Hacienda bre
conceptos d|ch9 .tram|te y sollpltudes Ilega.r sus tramite por parte
tributarios y no notificion de radicadas sohmtud_e’;s de | del usuario.
tributarios. las . dgvolumon,
resoluciones sin que sea
emitidas. necesario el
envio fisico
del mismo.
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N

Matricula de
arrendadoras

tecnologico

Las
arrendadoras
deben registrar
ante la
secretaria de
hacienda el
establecimient
o comercial

No. De
arrendadoras
existentes/No.

De arrendadoras

inscritas

inscrito

Se gestionara
ante el
Departament
o de sistemas
para que se
autorice subir
a la Pagina
Web del
municipio de
San Gil el
FORMULARI
0
MATRICULA
DE
ARRENDAD
ORES. De
esta manera
el
contribuyente
no tendra que
desplazarse a
la Secretaria
de Hacienda
a solicitar
dicho
formulario.

Reduce tiempo

Sec.
Hacienda

Enero

Diciem
bre
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Cancelacion de la
matricula de
arrendadoras

tecnologico

solicitud por
escrito ante la
Secretaria de
Hacienda para
la respectiva
cancelacién de
su matricula
mercantil

No de
arrendadoras
canceladas o
cerradas/No: de
arrendardoras
existentes

inscrito

Se gestionara
ante el
Departament
ode
sistemaspara
que se
autorice subir
ala Péagina
Web del
municipio de
San Gil el
FORMULARI
0
CANCELACI
ON
MATRICULA
DE
ARRENDAD
ORES. De
esta manera
el
contribuyente
no tendra que
desplazarse a
la Secretaria
de Hacienda
a solicitar

Condiciones

favorables para

realizar el

tramite por parte

del usuario.

Sec.
Hacienda

Enero

Diciem
bre
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dicho
formulario.
Registrar
certificacion nuevamente
que sele el trdmite en
entrega al el SUIT conel |,, . ,
: - Mejoramiento
contribuyente objetivo de
o . en los controles
Certificado de L por , . .. | que cambie el . Sec. .
administrativo Registro revision . | €n beneficio de : Enero | Junio
paz y salvo encontrarse a estado de "En , Hacienda
oy la entidad y del
pazy salvo Revision" a .
: " o ciudadano.
con el predio 0 Inscrito" o
establecimient "Eliminado”,
o0 de comercio. segun
corresponda.
Registrar
nuevamente
Es un acuerdo .
. el trdmite en
Facilidades de de pago con la . ,
. el SUIT con el | Mejoramiento
pago para los Secretaria de -
: objetivode | en los controles
deudores L hacienda por . . ) ) Sec. .
administrativo Revision revision | que cambie el | en beneficio de , Enero | Junio
morosos de multas " , Hacienda
o : estado de "En | la entidad y del
obligaciones no impuestas por oy :
) : Revision"a | ciudadano.
tributarias entes de M
control '”.SCF“O 0
"Eliminado",
segun
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corresponda.

Se estudiara

la viabilidad
dela
implementaci
on de la firma
Es un acuerdo d'g.'tal pgra la
validacién de
de pago con la | Total
. . . los acuerdos
Facilidades o Secretaria de | contribuyentes q
. . e pagoy se
acuerdos de pago hacienda por | que realizan . -
. L hara Reducion de Sec. Diciem
para deudores tecnoldgico no pago de acuerdos de inscrito , , , Enero
: bechmarking |tiempo Hacienda bre
morosos de impuestos pago/Total de
: . . para tener un
impuestos predial e contribuyentes
! . referente de
industria y morosos/
. como se
comercio L
realiza dicho
tramite en
otras
entidades
gubernament
ales.
Implementar Contratar con Implementar | Reduce tiempo
codigo de barras L el proveedor . o - el recaudo de |y mejora calidad | Sec. Diciem
X tecnoldgico . Sistematizacion | revision |. ) . Enero
para el impuesto del sistema de industria y dela Hacienda bre
de industria 'y industria y comercio a informacion




ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN GIL PL.OL.EST.PE

Fecha: 28.01.22
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Version: 0.2
comercio comercio la traves de
generacion del lectura de
codigo de codigo de
barras barras
Sistematizar
. . mas de 10
Sistematizar
mas de 10 procesos
ara que los
procesos de la para g
Alcaldia usuarios
. uedan
Muncipal para pue
ue los realizar sus
. , . que o , N . tramites a Reduce tiempo | Sec. Diciem
gobierno en linea | tecnologico usuarios Sistematizacion | revision . , Enero
uedan traves dela |alos usuarios |Hacienda bre
puex web del
realizar sus MUnicioi
tramites a unicipio y
iraves de la de esta forma
web del efectuar los
o agos a
Municipio P
P traves del
boton pse
Revisar marco implementar
normativo con )
ol fin de mediante acto
. , . . L . administrativo | Aumentar Sec. Diciem
incentivos multas | administrativo | generar Revision revision |. . , Enero
ncentivos a incentivos recaudo Hacienda bre
morosos de para morosos
multas de multas
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Se gestionara
ante el

Departament
ode
. Sistemas la
permiso para . . .
. Solicitar o . implementaci
espectaculos : N° de permisos ) .
o permiso para o on de un link | Reducir de . .
3 | publicos de artes L T aprobados/N L . Secretaria Diciem
. administrativo |la realizacion . inscrito | que me tiempo y : Marzo
4 | escénicas en o de permisos : . , de gobierno bre
: de actividades e permita tramitologia
escenarios no solicitados o
" culturales,. visualizar los
habilitados
documentos
requeridos
para el
respectivo
permiso
Se gestionara
ante el
préstamo de Departament
arques y/o . ode
parques Solicitar el R . ,
escenarios respectivo N° de solicitudes Sistemas la
3 | deportivos para L . aprobados/N° , implementaci | Reducir tiempo | Secretaria Diciem
o administrativo | permiso para . Inscrito : : : : Marzo
5 | realizacion de realizacion de de permisos onde unlink |y tramitologia  |de gobierno bre
espectaculos de ) solicitados que me
actividades :
las artes permita
escénicas visualizar los
documentos

requeridos
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para el
respectivo
permiso
Realizar una
autorizacion para Solicitar N° de visita técnica
la operacion de . autorizaciones y con -
: autorizacion o Reducir tiempo , .
3 |juegos de suerte , aprobadas/N , respecto a Secretaria Diciem
normativo para poder Inscrito y : Marzo
6 |yazarenla de estadarla -~ de gobierno bre
: desarrolar o . procedimientos
modalidad de . - autorizaciones respectiva
. dicha actividad o Y
rifas solicitadas autorizacion o
negacion
Informar a la
comuidad por
medios
: radiales que
- Coordinar a
devolucién de : elemetos se
Operativos con
elementos ; . No de elementos pueden llegar
. la inspeccion - . .
3 | retenidos por o ) entregados/total , aretener que |Reducir tiempo | Secretaria Diciem
o administrativo | de policia para Inscrito . : : Marzo
7 | ocupacion ilegal la respectiva de elementos se y tramitologia | de gobierno bre
del espacio PeCtva | rotenidos encuentren
o devolucion si .
publico en el espacio
fuere el caso : .
publico y asi
evitar
desgastes en
dichas
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devoluciones

Implementar
comunicado
enla
cartelera
. informativa de
Solicitud que .
o L la Alcaldia
hace el N° de solicitudes ue debe
certificado de o cuidadano realizadas/N° de |9 Reducir tiempo | Secretaria Diciem
: : administrativo o L Inscrito | contener los . : : Marzo
residencia para verificar | solicitudes requisitos y tramitologia | de gobierno bre
que reside en | requeridas Iy
el Municipio exigidos para
el certificado
y asi se
pueda
entregar con
prontitud
Realizar
" convenios
Auxilio que se |0 "
le otoraa a los N° de auxilios con las
Auxilio para N > 00rg aprobadas/N° | Pendient | diferentes reduccion de Secretaria
.| administrativo | ciudadanos de o ) :
gastos de sepelio £5CAS0S de auxilios e funerarias costos de gobierno
solicitados que funcionan
recursos enel

Municipio
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Implementar
ue por
Esla que p
supervision medio
.- P . N° de electronico se
supervision que se realiza . ,
. supervisiones confirme el - . -
delegado de , para confirmar . ° , Co Reducir tiempo | Secretaria Diciem
normativo realizadas/N° de | Inscrito | funcionario . , : Marzo
sorteos y que se L y tramitologia | de gobierno bre
supervisiones delegado
CONCursos cumpalaconlo |~ &~
. solicitadas/ para la
establecido por .
1a ley supervision
de dichos
sorteo
para evitar
tantos
procedimiento
Autorizacion y estos tres
expedicion de servios se
licencias para racionalizaron
el tralado, No, de licencias en uno
: . . Reduce costos . .
licencias de L cremacion de | entregadass/No. , solo,se . subsecretari Diciem
: . Administrativo o Inscrito o y tiempo y Enero
inhumacion los cadaveres | De licencias modifico la . : a de Salud bre
. Co tramitologia
para que solcitadas licencia de
cumpla su inhumacion
debido donde se
proceso evidencia los
tres tipos de
tramites para
agilizar la
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atencion a los
usuarios.
|dentificar si
este tramite
Realizar el No de que se debe
Contribucion por respectivo solicitudes aplicar / Oficina de Diciem
o Administrativo |analisis para | entregadas/No | Inscrito | Estudio de Reducir costos . Enero
valorizacion . . . Planeacion bre
poder definir | de solicitudes conveniencia
requerimientos | tramitadas con
Secretaria de
Hacienda
Aplicar
formatos de
Obtener el Lista de
numero de Chequeo
identificacion | No. de creados con
Asignacion de unico de los | certificados Gestion de Oficina de Diciem
Administrativo | bienes raices |expedidos/No de | Inscrito | Calidad para | Reducir tiempo . Enero
nomenclatura o . Planeacion bre
que se certificados definir
encuentren solicitados requisitos
dentro de la [Publicar
jurisdiccion requisitos
encartelera y
pagina web
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e

Legalizacion
urbanistica de
asentamientos
humanos

Administrativo

cumplir con los
requerimientos
técnicos que
determine la
autoridad
competente e
incluira, entre
otros aspectos,
la delimitacion
del espacio
publico que se
constituira a
favor del
respectivo
municipio o
distrito y la
regularizacion
urbanistica
propuesta, que
establezca las
obligaciones y
compromisos
de las partes,
sin que
puedan ser
modificadas
posteriormente

No. de
solicitudes
tramitadas/No
de solicitudes
requeridas

Inscrito

verificar si se
cumple con
esta accion
no debe
adjuntar
ningun
soporte.

Reducir
documentos

Secretaria
de control
urbano e
infraestruct
ura

Marzo

Julio
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en el plano de

levantamiento

de loteo.

Obtener la

aprobacion de

los planos de

alinderamiento

, cuadros de Aplicar lista ]

g A No. de Secretaria
Aprobacion de los areas o , de chequeo /
lanos de royecto de aprobaciones Publicar redicir de control Diciem
planc Administrativo | P10y expedidas/No de | Inscrito L - urbano e Enero
propiedad division entre baci requisitos en | procedimientos | . ¢ bre
horizontal bienes aprobaciones cartelera y en Infrastruct
. solicitadas . ura

privados y la pagina web

bienes

comunes de la

propiedad

horizontal.

Registrar la No. de |dentificar si Secretaria

.y persona S son -
Inscripcién de la o inscripciones . Recudir tiempo, | de control -
: L juridica que se , necesarios Diciem
propiedad Administrativo encuentra aceptadas/No de | Inscrito todos los Costos, urbano e Enero bre
horizontal conformada incripciones 2s0s para | procedimientos | infraestruct
solicitadas pasos pa ura
por los Realizacion
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propietarios de del tramite
los bienes de
dominio
particular.
Obtener la
autorizacion o
: Aplicar lista .
previa para o Secretaria
No. de licencias de chequeo /
o adelantar . : de control .
Licencia - expedidas/No de , Publicar - Diciem
- Tecnologico | obras de o Inscrito ) Reducir tiempo |urbano e Enero
urbanistica R licencias requisitos en . bre
urbanizacion y - infraestruct
- solicitadas/ carteleray en
parcelacion de . ura
. la pagina web
predios de
construccion.
Aplicar listas
de
Certificar el chequeo/solic
estrato socio- itar software
economico de de
: No. de e
- los inmuebles o estratificacion
Certificado de : . certificados - - -
. - residenciales, . , urbana para | Reducir tiempo | Oficina de Diciem
estratificacién Tecnologico expedidos/No. | Inscrito . Enero
. . urbanos y " que sean mas | y procesos Planeacion bre
socioecondmica de certificados .
rurales que se ) rapidos los
solicitados
encuentren en procesos/Act
jurisdiccién del ualizar la
Municipio. base de datos
de

estratificaciéon
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urbanay rural

Obtener el
dictamen
escrito sobre
usos

permitidos en proponer que
un predio o No conceptos los requisitos .
. - Secretaria
edificacion, de | entregados por exigidos por
) . . de control -
Concepto del uso , conformidad escrito /No. de .| planeacion se - Diciem
Normativo Inscrito Reducir tiempo | urbanoe | Enero
del suelo con las normas conceptos encuentren . bre
. g . infragstruct
urbanisticas solicitados por en la pagina
. ura
del plan de escrito web de la
ordenamiento alcaldia
territorial y los
instrumentos
que lo
desarrollen.
realizar el No. de Aplicar listas Secretaria
respectivo solicitudes de chequeo de control .
Concepto de , . , - Diciem
- Normativo | Dictamen aprobadas/No. | Inscrito para Reducir tiempo | urbanoe | Enero
norma urbanistica ) o . bre
sobre las de solicitudes verificaiond e infraestruct
normas requeridas requisitos/ ura
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urbanisticas y Expedir

demas Demarcacion

vigentes urbana con la

aplicables a un aplicacion de

predio que va la normna

aser urbanistica

construido o vigente para

intervenido el predio

enestudio

Obtener

informacién

sobre si un

predio esta

localizado en Aplicar las

area urbanay listas de

si se encuentra chequeo .

No. de a Secretaria
0 no en zona o creadas con -
o : certificados iy Recudir tiempo, | de control -
Certificado de L de riesgo, de . , Gestion de Diciem
. , Tecnologico expedidos/No. | Inscrito . Costos, urbanoe | Enero
riegos de predios acuerdo con o Calidad/ .y , bre
certificados . procedimientos | infraestruct
sus . Publicar
. solicitados - ura

condiciones requisitos en

fisicas cartelera 'y

asociadas a pagina web.

factores de

amenazas 0

riesgos

naturales
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SEGUIMIENTO COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS- C3

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN GIL

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

F:14.EVA.GE

VERSION: 0.0

FECHA: 03.07.18

VIGENCIA 2022

OBJETIVO Afianzar la relacién Estado -Ciudadano

GENERAL:

CONSOLIDA | La consolidacion de la matriz de Atencion al Ciudadano estara a cargo del Area

CION: estratégica de comunicaciones

SEGUIMIEN | El seguimiento al componente de atencion al ciudadano estara a cargo de la oficina de
TO: control Interno Integrado.

% DE AVANCE

% DE

% DE

AVANCE AVANCE
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Subcompon | Actividades Meta o Indicador | Valor | Responsabl | Fecha Ene My Se
ente producto espera | e programad | - SOPORTE |[o- | SOPOR | p - | SOPORT
do a Abr [SA30ODE |Ag [TESA Di |[ESA31
ABRIL o 30 (o DE
2022 AGOST DICIEMB
0 2022 RE 2022
Subcompon | 1. | Caracterizar los Encuestas | 60 Profesional | De Enero
ente 1l 1 | grupos de valor | "Documento de | tabuladas universitari | hasta
caracterizacién o de Diciembre
Informacion gue identifique: comunicaci
de calidad y 1) Las ones
en lenguaje principales
comprensibl demandas,
e necesidades o

preferencias de
informacion
por parte de los
grupos de valor
en el marco de
la gestion
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institucional.

2)Los canales

de publicacién

y difusidn de

informacion

consultada por

los grupos de

valor
Conformary Acciones de Numero de Profesional | De Enero
capacitar un capacitacion capacitacio universitari | hasta
equipo de parala nes o de Diciembre
trabajo que generaciony realizadas comunicaci
lidere el produccién de ones -
proceso de informacion Oficina de
planeacion e gue incluya: planeacidn
implementacié | 1. Gestiony
n de los produccion de




ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN GIL

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PL:01.EST.PE

Fecha: 28.01.22

Version: 0.2

ejercicios de informacion
rendicion de institucional
cuentas asociada a los
(involucrando Objetivos de
direcciones Desarrollo
misionales y Sostenible ODS
dependencias y Derecho
de apoyo) Humanos

DDHH.

2. Lenguaje

Claro
Trabajo de Publicar Numero de | 12 Profesional | De Enero
reporteria, noticias en la noticias universitari | hasta
fotografia pagina web del | mensuales o de Diciembre
entrevistas y Municipio de publicadas comunicaci
redaccién a San Gil ones -
cargo del Profesional
profesional universitari
universitario de o TICS
comunicaciones
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para generar la
informacion
que sera
suministrada al
encargado de
publicar en la
pagina web las
noticias.

El profesional
universitario de
comunicaciones
sera el
encargado de
redactar los
boletines y
noticias que
luego seran
publicadas en la
cartelera.

Publicar
noticias en la
cartelera del
Municipio de
San Gil

Numero de
noticias

mensuales
publicadas

16

Profesional
universitari
o de
comunicaci
ones

De Enero
hasta
Diciembre
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El Twitter esta a | Promocionarla | Numero de | 12 Profesional | De Enero
acargo del alcaldia a través | Twitter universitari | hasta
profesional de la red social | publicados o de Diciembre
universitario de | Twitter en el mes comunicaci
comunicaciones ones
, quien subira
las fotos e
informacion de
interés publico
a este medio
utilizando las
herramientas
del mismo.
El facebook Divulgar la Numero de | 12 Profesional | De Enero
estd a cargo del | informacion de | publicacio universitari | hasta
profesional la alcaldiaenla | nes o de Diciembre
universitario de | cuenta de realizadas comunicaci
comunicaciones | facebook en el ones
, quien subira oficial. facebook
las fotos e oficial
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informacion de publicados
interés publico en el mes
a este medio
utilizando las
herramientas
del mismo.
El profesional Realizar ruedas | Numero de | 12 Profesional | De Enero
universitario de | de prensa ruedas de universitari | hasta
comunicaciones prensa al o de Diciembre
es el encargado mes comunicaci
de convocar a ones

los diferentes
medios de
comunicacon
(radio, prensa,
tv) mediante
comunicacion
personalizada
para que acuda
a las ruedas de
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prensa de la
Alcaldia.
El profesional Realizar el Numerode | 1 Profesional | De Enero
universitario de | Programa programas | progra | universitari | hasta
comunicaciones | institucional de | realizados | ma o de Diciembre
sera el television en el mes comunicaci
encargado de ones
coordinar la
produccciéony
realizacion del
programa
institucional de
televisidon San
Gil Una
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Gerencia Social
Subcompon Encuentros del | Realizar Numero de | 2 al Profesional | De Enero
ente 2 Alcalde y los encuentros encuentros | mes universitari | hasta
Dialogo de funcionarios comunitariosy | comunitari o de Diciembre
doble via conla participativos osy comunicaci
con la comunidad participativ ones
ciudadaniay os al mes
>Us o El Ingeniero de | Realizar Numero de | 3 Profesional | Julio —
organizacion Sistemas es el | videoconferenc | video universitari | Septiembre
€ encargado de ias como conferenci o de -

crear todo el estrategia para | as comunicaci | Noviembre

soporte la rendicion de | realizadas ones -

tecnoldgico cuentas en el afio Profesional

para que el universitari

Alcalde pueda o Sistemas

realizar las
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ruedas de
prensa, previo
anuncio en los
medios de
comunicaciény
redes sociales.

Cada secretario
de despacho se
encarga de
entregar
alprofesional
universitario de
comunicaciones
la informacion
de la respectiva
rendicidon de
cuentas, para
poder organizar
ya sea un video,
revista o una

Realizar la
rendicion de
cuentas
anualmente

Evidencias
(video, o
memorias)
de la
rendicidon
de cuentas
de cada
funcionari
o

Secretarios
de
Despacho,
dependenci
ase
institutos
descentrali
zados

Diciembre
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audiencia de
entrega de
resultados.
Disefiary Cronograma Elaboracio Profesional | Enero -
divulgar el publicadoque |ny universitari | Febrero
cronograma defina los publicacio o de
que identificay | espacios de n del comunicaci
define los didlogo cronogram ones
espacios de presencialesy | a.
didlogo virtuales de
presenciales rendicidon de
(mesas de cuentas (tanto
trabajo, foros, | generales como
reuniones, especificos por
etc.), y tema de interés
virtuales priorizado) . En
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complementari
os (chat,
videoconferenc
ias, etc.), , que
se emplearan
para rendir
cuentas: 1)
Sobre los temas
de interés
priorizados, y 2)
Sobre la gestidn
general de la
entidad.

el caso de los
temas de
interés
priorizados
asociarlo a
tematicas y a
grupos de valor
por cada
espacio.
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Definiry
divulgar el
procedimiento
que empleara
la entidad en
cada tipo de
espacio de
didlogo
definido
previamente
en el
cronograma.

Documento
publicado con
la ruta (antes,
durantey
después) a
seguir para el
desarrollo de
los espacios de
didlogo que
contemple:
ANTES

- Forma en que
se convocara a
los grupos de
valor
DURANTE

- Paso a paso
por cada tipo
de espacio de
didlogo a ser

Elaboracio
ny
publicacio
n del
document
o)

Secretarios
de
Despacho,
dependenci
ase
institutos
descentrali
zados

Diciembre
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desarrollado

- Reglas de
juego para
dialogar con los
grupos de valor
y para que
evaluen la
gestion y los
resultados
presentados.

- Forma como
se
documentaran
los
compromisos
adquiridos en el
espacio de
dialogo
DESPUES

- Forma como
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se informaran
los avances de
los
compromisos
adquiridos.
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Subcompon Mensajes por Diseflar una Numero de Profesional | De Abril
ente 3 correo estrategia a correos universitari | hasta
institucional través del electronico o de Diciembre
Incentivos con tips, correo s enviados comunicaci
para motivar disefios y electronico que | al mes ones
la cultura de material motive y
la rendicion atrayente que | oriente la
y peticion de motive a rendir | rendicion de
cuentas cuentas. cuentas
Realizacion de | Capacitaralos | minimo 5 Profesional | Junio -
un taller funcionarios en | secretarios universitari | Diciembre
personalizado | cultura capacitado o de
con algunos de | comunicativay |s. comunicaci
los secretarios y | aplicacion del ones

funcionarios
quienes
aplicaran los
conocimientos
presentando en

el programa de

manual de
comunicacione
S.
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televisiéon de la
alcaldia
Subcompon Encuestas en Realizar Numero de | 160 Profesional | Abril a
ente 4 las asambleas y | encuestas en encuestas universitari | Diciembre
encuentros con | los encuentros | tabuladas o de
Evaluaciény el alcalde y comunitariosy | en el afio comunicaci
retroaliment funcionarios participativos ones
acionala gue permitan
gestion evaluar la
institucional percepcion del
ciudadano.
Publicacion de | Realizar Numero de | 2 Profesional | Abril a
resultados de la | informe sobre | informes universitari | Diciembre
encuesta en los | la percepcion realizados o de
corres dela al aho comunicaci
electrénicos de | comunidad ones
cada frente a las
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funcionario asambleass y

para que encuentros

conozcan la participativos

percepcion de

la comunidad.
Subcompon Analizar las Plan de SEGUIMIE Profesional | Abril a
ente 5 recomendacion | mejoramiento | NTO PLAN universitari | Diciembre
RESPONSABI es realizadas gue se vera DE o de
LIDAD por los drganos | reflejadoenel | MEJORAMI comunicaci

de control siguiente ENTO ones

frente a los espacioy/oen | TRIMESTR

informes de la AL

rendicidon de implementacio

cuentasy ndela

establecer estrategia para

correctivos que | la siguiente

optimicen la vigencia

gestiony

faciliten el

cumplimiento
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de las metas
del plan
institucional.

Establecer el
formato
interno de
reporte de las
actividades de
rendicidon de
cuentas que se
realizaran en
toda la entidad
gue como
minimo
contenga:
-Actividades

Formato
interno de
reporte de las
actividades de
rendicion de
cuentas

Formatos
diligenciad
o

Secretarios
de
Despacho,
dependenci
ase
institutos
descentrali
zados

Abril a
Diciembre
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realizadas
-Grupos de
valor
involucrados
-Temas y/o
metas
institucionales
asociadas a las
actividades
realizadas de
rendicidon de
cuentas
Observaciones,
propuestasy
recomendacion
es de los
grupos de
valor.

- Resultado de
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la participacion
- Compromisos
adquiridos de
caraala
ciudadania.
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SEGUIMIENTO COMPONENTE 4 ATENCION AL CIUDADANO-C4
| ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN GIL F:15.EVA.GE
IIMIENTO A LAS ACCIONES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VERSION: 0.0
o ;o%.%.““j; 3 PONENTE 4: MEJORA DEL SERVICIO AL CIUDADANO FECHA: 03.07.18
VIGENCIA 2022 % DE AVANCE % DE AVANCE % DE AVANCE
OBIJETIVO Mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de la administracion Municipal

GENERAL:

CONSOLIDAC | la consolidacion de la matriz de Atencion al Ciudadano estara a cargo de la Direccion administrativa
ION:

SEGUIMIENT | El seguimiento al componente de atencion al ciudadano estara a cargo de la oficina de control Interno

ok Integrado.
Subcompone | Actividades Meta producto Indicador Valor | Responsa | Fecha Ene- Myo SOPORTES A Sep SOPORTES A
nte esper | ble programa | Abr | SOPORTE | - Ago | 30 AGOSTO - Dic | 31 DE

ado da SA30 2022 DICIEMBRE
DE ABRIL 2022
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Subcompone Suministro de dotacion | area Ventanilla Porcentaje de 100% | Direccion | Enero -
nte 1 (equipos) a la Oficina de | unica al servicio avance en la Administr | Diciembr
la Ventanilla Unica, que | de la ciudadania modernizacion y ativa e
Estructura faciliten y mejoren la dotacién de la
Administrativ atencion al ciudadano ventanilla Unica
ay (subactividades:
Direccionami modernizar:50%;
ento dotacion:50%)
estraegico
Capacitacion a Capacitar a los Numero de 50 Direccién | Enero-
Funcionarios de la funcionarios de la | funcionarios Administr | Diciembr
Alcaldia en gestion alcaldia capacitados en ativa - e
documental y Municipal en gestion Profesion
correspondencia. gestion documental y al
documental y manejo de universita
manejo de PQRSD. rio
PQRSD. (Ley 594 Archivo
de 2000)
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Seguimiento trimestral | Realizar Numero de 12 Direccion | Cuatrime
a las peticiones, quejas, | seguimiento a las | seguimientos Administr | ntral
reclamos, sugerenciasy | PQRSD y evaluar | realizados a las ativa
denuncias recibidas por | la eficienciay PQRSD
la administracion cumplimiento en
Municipal. la entrega de las
respuestas y los
correspondientes
anexos
Subcompone Socializacion de los Cumplimiento Numero de 4 Direccion | Cuatrime
nte 2 diferentes canales de CONPES 3649 DE | actividades de Administr | ntral
atencion al ciudadano 2010 "Politica socialzacién ativa
Fortalecimie en la Administracion nacional de interna y externa
nto de los Municipal Servicio al de los canales
canales de Ciudadano" institucionales de
Atencion antencion
Fortalecimiento y Cumplimiento Numero de 5 Profesion | Cuatrime
seguimiento a la delaley 1712y publicaciones al ntral
informacion mediante normas realizadas por mes universita
link en pagina Web de concordantes rio de
la Alcalida Sitemas,
www.sangil.gov.co. Profesion
al
universita




ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN GIL

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PL:01.EST.PE

Fecha: 28.01.22

Version: 0.2
rio Tics
Renovacidn de los Mejorary Numero de 14 Direccién | Enero-
buzones de sugerencias | aumentar los buzones Administr | Diciembr
canales de instalados en las ativa e
atencion al diferentes
Ciudadano en dependencias de
torno a los la Administracion
servicios de la municipal.
Administraciéon
Municipal
Subcompone Implementar el Plan Actualizacion de | Numero de planes | 1 Direccion | Anual
nte 3 Institucional de normas vigentes | institucionales de Administr
Capacitaciones con relacién al capacitacion ativa
Talento Sector implementados
Humano Administrativo
Elaboracion y adopcion | Implementacion | Numero de planes | 1 Direccion | Cuatrime
mediante acto de los Planes de Bienestar Administr | ntral
Administrativo de los para los implementados ativa
Planes estipuolados en | funcionarios y
la Ley 612 del 2018. servidores
publicos de la
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administracion
municipal.
Subcompone Elaboracion de Informes Numero de Direccion | Cuatrime
nte 4 informes de P.Q.R.S.D. | trimestrales informes Administr | ntral
Normativo y preparados y ativa
Procediment presentados,
al evaluacion de
dependencias
Subcompone Dar a conocer los Socializar y Numero de Direccion | Cuatrime
nte 5 diferentes canales de sensibilizar a la socializaciones Administr | ntral
comunicacin y atencion | cuidadania para realizadas con la ativa

Relacionamie
nto con el
ciudadano.

al ciudadnao a travez
de redes socialses y
cartelera municipal.

que haga uso de
los diferentes
canales de
comunicacion
entre ellos el
Buzon de
Sugerencias
ubicados en la
administracion
municipal.

cuidadania para
que haga uso de
los diferentes
canales de
comunicacion
entre ellos el
Buzon de
Sugerencias
ubicados en la
administracion
municipal.
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Distribucion de Realizar Numero de 100 Direccion | Enero-
formatos de encuesta a | Seguimientoy encuestas Administr | Diciembr
las diferentes evaluacion de la tabuladas ativa e
Secretaias y Oficianas prestacion del
de la Administracion servico de
Municpal. atencion al
ciudadano
mediante
encuestas de
satisfaccion.
subcompone Caracterizar los grupos | Documento de Numero de 120 Direccién | Enero-
nte 6. de valor caracterizacion encuestas Administr | Diciembr
Condiciones que identifique: tabuladas ativa e
institucionale 1)Los canales de
s idoneas publicacién y
parala difusion de
promocion informacion
dela consultada por
participacion los grupos de
ciudadana valor;

2) Intereses y
preferencias en
materia de
participacion
ciudadana en el




ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN GIL PL.OL.EST.PE

Fecha: 28.01.22
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Version: 0.2

marco de la
gestion
institucional.
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5 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- C5

| ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN GIL

IIMIENTO A LAS ACCIONES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
PONENTE 4: MEJORA DEL SERVICIO AL CIUDADANO

F:15.EVA.GE

VERSION: 0.0

FECHA: 03.07.18

VIGENCIA 2022 % DE AVANCE % DE AVANCE % DE AVANCE
OBIJETIVO Mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de la administracién Municipal
GENERAL:
CONSOLIDA | la consolidacion de la matriz de Atencion al Ciudadano estard a cargo de la Direccidon administrativa
CION:
SEGUIMIENT | El seguimiento al componente de atencién al ciudadano estara a cargo de la oficina de control
(o Interno Integrado.
Subcompon | Actividades Meta producto Indicador Valor | Responsa | Fecha Ene Myo SOPORTES A | Sep SOPORTES A
ente esper | ble program | -Abr | SOPORT | - Ago | 30 AGOSTO - Dic | 31 DE
ado ada ESA 30 2022 DICIEMBRE
DE ABRIL 2022

2022
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Subcompon Suministro de dotacién | drea Ventanilla Porcentaje de 100% | Direccidon | Enero -
ente 1 (equipos) a la Oficina Unica al servicio | avance en la Administr | Diciembr
de la Ventanilla Unica, | de la ciudadania | modernizaciony ativa e
Estructura que faciliten y mejoren dotacion de la
Administrati la atenciodn al ventanilla Unica
vay ciudadano (subactividades:
Direccionami modernizar:50%;
ento dotacion:50%)
estraegico — - - -
Capacitacion a Capacitar a los Numero de 50 Direccién | Enero-
Funcionarios de la funcionarios de funcionarios Administr | Diciembr
Alcaldia en gestion la alcaldia capacitados en ativa - e
documental y Municipal en gestion Profesion
correspondencia. gestion documental y al
documental y manejo de universita
manejo de PQRSD. rio
PQRSD. (Ley 594 Archivo
de 2000)
Seguimiento trimestral | Realizar Numero de 12 Direccién | Cuatrime
a las peticiones, quejas, | seguimiento a las | seguimientos Administr | ntral
reclamos, sugerencias | PQRSD y evaluar | realizados a las ativa
y denuncias recibidas la eficienciay PQRSD
por la administracion cumplimiento en
Municipal. la entrega de las
respuestas y los
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correspondiente
S anexos
Subcompon Socializacién de los Cumplimiento Numero de Direccién | Cuatrime
ente 2 diferentes canales de CONPES 3649 DE | actividades de Administr | ntral
atencion al ciudadano | 2010 "Politica socialzacion ativa
Fortalecimie en la Administracion nacional de interna y externa
nto de los Municipal Servicio al de los canales
canales de Ciudadano" institucionales de
Atencion antencion
Fortalecimiento y Cumplimiento Numero de Profesion | Cuatrime
seguimiento a la delaley 1712y publicaciones al ntral
informacion mediante | normas realizadas por universita
link en pagina Web de | concordantes mes rio de
la Alcalida Sitemas,
www.sangil.gov.co. Profesion
al
universita
rio Tics
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Renovacién de los Mejorary Numero de 14 Direccion | Enero-
buzones de aumentar los buzones Administr | Diciembr
sugerencias canales de instalados en las ativa e
atencion al diferentes
Ciudadano en dependencias de
torno a los la Administracién
servicios de la municipal.
Administracion
Municipal
Subcompon Implementar el Plan Actualizacién de | Numero de 1 Direccién | Anual
ente 3 Institucional de normas vigentes | planes Administr
Capacitaciones con relacion al institucionales de ativa
Talento Sector capacitacion
Humano Administrativo implementados
Elaboracion y adopcion | Implementacion | Numero de 1 Direccién | Cuatrime
mediante acto de los Planes planes de Administr | ntral
Administrativo de los para los Bienestar ativa
Planes estipuolados en | funcionariosy implementados
la Ley 612 del 2018. servidores
publicos de la
administracion
municipal.




ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN GIL

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PL:01.EST.PE

Fecha: 28.01.22

Version: 0.2
Subcompon Elaboracion de Informes Nimero de 3 Direccién | Cuatrime
ente 4 informes de P.Q.R.S.D. | trimestrales informes Administr | ntral
Normativo y preparados y ativa
Procediment presentados,
al evaluacion de
dependencias
Subcompon Dar a conocer los Socializary Numero de 2 Direccién | Cuatrime
ente 5 diferentes canales de sensibilizar a la socializaciones Administr | ntral
comunicacin y atencion | cuidadania para | realizadas con la ativa
Relacionami al ciudadnao a travez gue haga uso de | cuidadania para
ento con el de redes socialses y los diferentes gue haga uso de
ciudadano. cartelera municipal. canales de los diferentes
comunicacion canales de
entre ellos el comunicacion
Buzon de entre ellos el

Buzon de
Sugerencias
ubicados en la
administracion

Sugerencias
ubicados en la
administracion
municipal.
municipal.




ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN GIL

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PL:01.EST.PE

Fecha: 28.01.22

Version: 0.2
Distribucion de Realizar Numero de 100 Direccién | Enero-
formatos de encuesta Seguimiento y encuestas Administr | Diciembr
a las diferentes evaluacion de la | tabuladas ativa e
Secretaias y Oficianas prestacion del
de la Administracion servico de
Municpal. atencion al
ciudadano
mediante
encuestas de
satisfaccion.
subcompone Caracterizar los grupos | Documento de Numero de 120 Direccién | Enero-
nte 6. de valor caracterizacion encuestas Administr | Diciembr
Condiciones que identifique: | tabuladas ativa e
institucional 1)Los canales de
es idéneas publicaciény
para la difusion de
promocién informacién
dela consultada por
participacion los grupos de
ciudadana valor;

2) Intereses y
preferencias en
materia de
participacién




ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN GIL PL.OL.EST.PE

Fecha: 28.01.22
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Version: 0.2

ciudadana en el
marco de la
gestion
institucional.
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SEGUIMIENTO COMPONENTE 6 INICIATIVAS ADICIONALES- C6

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN GIL

x

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

F:17.EVA.GE

VERSION: 0.0

FECHA: 03.07.18

OBJETO DE LA AUDITORIA ?:;2"32“'260”1“1’ delaley | A SUSCRIPGION PLAN EN';(F;Q%DE VIGENCIA AUDITADA 2022 | FECHA DE SEGUIMIENTO | CUATRIMESTRAL
% DE AVANCE % DE AVANCE % DE AVANCE
Estrategia Fecha Programada Responsable Ene-Abr SOPORTESA30DEABRIL | May- | SOPORTESA30| Sep- SOPORTES A 31 DE Dic
2022 Ago | DEAgosto2022 | Dic 2022




ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN GIL

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PL:01.EST.PE

Fecha: 28.01.22

Version: 0.2

Continuar con la evaluacion de los tramites
inscritos en el SUIT, de manera que se pueda
deducir si es 0 no pertinente continuar con su
reporte.

Enero-Diciembre

Todas las oficinas que tengan

tramites inscritos o pendientes en el

SUIT.

Implementar y hacer seguimiento a la estrategia
de gobierno digital, de acuerdo a los PLANES
DE ACCION disefiados.

Enero-Diciembre

Secretaria de desarrollo econdémico




